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LOI GIOI THIEU

Qua trinh cong nghiép hoa, hi¢n dai hod nganh thuong mai ban 1¢ Viét Nam
dién ra trong bdi canh Viét Nam dang tién hanh cong cudc doi méi, xay dung nén
kinh té thi trudng va chu dong hoi nhap kinh té voi thé gidi va khu vuc. Cac loai
hinh thuong mai van minh hién dai, trong d6 c6 si€u thi ma trudc day rat it nguoi
Viét Nam biét t6i da xuét hién va dan tr& nén phé bién & Viét Nam, nhét 1a & céac
thanh phd 16n. Dé co thé phat trién dugc hoat dong kinh doanh, yéu tb tdm 1y khach
hang va ky nang giao tiép voi khach hang co vai tro hét strc quan trong. No tac dong
truc tiép dén suy nghi, dong co mua hang. Doi hoi cac nha quan ly phai hiéu biét vé
tam 1y khach hang trong hoat dong kinh doanh dé thuc hién tét nhitng muc tiéu trong
kinh doanh.

Pé nim rd duoc nhitng kién thirc co ban vé tdm 1y khach hang va ky ning
giao tiép, dé c6 tai lidu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong trudng
Cao dang thuong mai va du lich, tip thé tic gia di bién soan gido trinh “Tam Iy
khach hang”. Gido trinh dé lam tai liéu giang day cho hoc sinh nganh Kinh doanh
thuong mai dich vy trinh d¢ trung cap.

Trong qué trinh bién soan giao trinh “Tam 1y khach hang” tac gid da nhan dugc
nhiing y kién dong gop hiéu qua ciia cac giang vién khoa quan tri kinh doanh, cac
thay co gido trong hoi dong khoa hoc nha trudng. Tac gia xin trdn trong cam on su
gitp d& caa cac dong nghiép.

Mic du di rat ¢ géng nhung khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va nhitng
han ché. Chung t6i rat mong nhan duoc sy gop ¥, bo sung cua doc gia dé gitip cho
qué trinh duoc hoan thién hon. Moi y kién déng gop xin g vé Khoa Quan tri kinh
doanh, trudng Cao dang Thuwong mai va Du lich — s6 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HOQC

1. Tén moén hoc: Quan tri doanh nghiép thuong mai dich vu

2. M3 s6 mon hoc: MH21

3. Vi tri, tinh chat cia mén hoc

3.1. Vi tri:

Moén hoc Quan tri doanh nghiép thuong mai dich vu 1a mén hoc bat budc nam
trong nhom cdc moén hoc chuyén moén nganh, dugc xdy dung dung cho sinh vién
chuyén nganh Kinh doanh thuong mai va dich vu.

3.2. Tinh chat:

Mon hoc Quan tri doanh nghiép thuong mai dich vu la mon hoc quan trong
thudc nhom cac mén khoa hoc x4 hoi, trang bi cho sinh vién nhitng kién thire co ban
vé quan tri doanh nghiép thuong mai dich vu.

4. Muc tiéu ciia mon hoc:

4.1. Vé kién thuc:

- Trinh bay duoc céac kién thirc vé khai niém va cac loai hinh doanh nghiép &
Viét Nam...;

- Trinh bay duoc va giai thich cac khai niém vé doanh nghiép, kinh doanh;

- Liét ké va mo ta dugc cac budce va trinh tu lva chon co hoi kinh doanh cho
doanh nghiép;

- Ké tén duoc va phan bié¢t cac loai hinh doanh nghiép;

4.2. V& k¥ nang:

Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:

- Thyuc hién duoc trinh tu lya chon co hoi kinh doanh cho doanh nghiép;

- Van dung duoc kién thirc quan tri trong thao luan;

4.3.Veé nang luc tu chu va trach nhiém:

Hoc sinh c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao.

Hoc sinh ¢6 thai d§ nghiém tuc khi nghién ctru mon hoc, tich cuc, chu dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén dugce tac phong cong nghiép, 1€ 16i lam viéc cua
ngudi lao dong tét.

5. N6i dung cua moén hoc

5.1. Chuong trinh khung

Ma

Thoi gian hoc tap (gio)

sé Trong do
vy | Tén mén hec tin | Tong Thwe  hanh/ | Thi/
chi |so Ly thwc tap/thi | Kiém

thuyét | nghiém/  bai | tra
tap/thao luan




I Cac mon hoc chung 20 | 435 157 255
MHO1 | Chinh tri 4 75 41 29
MHO02 | Phap luat 2 30 18 10
MH03 | Gido duyc thé chit 2 60 5 51
MHO04 | Gido duc Quédc phong -An ninh | 4 75 36 35
MHO05 | Tin hoc 3 75 15 58
MHO06 | Ngoai ngir 5 120 42 72
I Cac mon hoc chuyén mon 8 1980 | 752 1153
1.1 Mon hoc co s& 18 270 256
MHO7 | Nguyén Iy ké toan 3 45 43 - 2
MHO08 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO9 Phap luat_ trong kinh doanh 5 30 28 ) 2
thuong mai

MH10 | Marketing can ban 2 30 28 - 2
MH11 | Khoa hoc hang hoa 3 45 43 - 2
MH12 | Théng ké kinh doanh 2 30 28 - 2
MH13 | Tai chinh doanh nghiép 3 45 43 - 2
1.2 Mon hoc chuyén moén 6 1650 | 440 1153 &)
MH14 | Tiéng Anh thuong mai 4 60 57 - 3
MH15 | Kinh té thuong mai 3 45 43 - 2
MH16 rl:l}g?iép vu kinh doanh thuong 4 60 57 i 3
MH17 | Marketing thuong mai 3 45 43 - 2
MH18 | Tam ly khach hang 2 30 28 - 2
MH19 | Bam phan kinh doanh 2 30 28 - 2
MH20 | K§ ning ban hang tryc tuyén | 2 30 28 - 2
MH21 gl;?n tri doanh nghi¢p thuong 4 60 57 : 3
MH22 | Quan ly chat luong 2 30 28 -
MH23 | Thuong mai dién tir 2 30 28 -
MH24 | Phan tich hoat dong kinh doanh | 3 45 43 -
MH25 | Thyc hanh tong hop | 6 180 |- 166
MH26 | Thuc hanh tong hop 11 8 240 |- 222
MH27 | Thuc tap TN 1 765 - 765
1.3 Mon hoc tw chon (chon 2 trong

' 4) 4 60 56 - 4
MH28 | Khai sy kinh doanh 2 30 28 - 2
MH29 | Nghiép vu kinh doanh XNK 2 30 28 - 2
MH30 | Ké toan thuong mai dich vu 2 30 28 - 2
MH31 | Tin dung va thanh toan quéc té | 2 30 28 - 2

Tong cong 1 2415 | 909 1408 9

5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc

S6 TT{Tén chuong, muc

Thoi gian (gio)




Thuc hanh,
Téng Ly  thi nghiém,Kiém
s6  [fthuyét thao luan,fra
bai tap
1 Chuong I: Doanh nghié€p thuong mai vafs 15 0
hhitng van dé co ban vé quan tri doanh
nghiép thuong mai
2 Chuong II: Mo6i truong kinh doanh cuafis {14 1
doanh nghiép thuong mai
3 Chuong III: Lya chon co héi kinh doanh 15 14 0 1
4 Chuong IV: Quan tri nhan sy 15 14 D 1
Tong 60 57 0 3

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyc hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phuong tién: Giao trinh, mé hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tic quan tri tai
doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thuc: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ nang: Panh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Niang luc tu chi va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudc khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mon hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc duge danh gia tich iy mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cip hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:
Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
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+ Diém thi két thiic mén hoc 60%
7.2.2. Phuong phap danh gia

Phuong phap | Phuong phap | Hinh thac | Thoi  diém

danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra

Thuong Viét/ Ty luan/ | Sau 10 gio.

Xuyén Thuyét trinh | Tric nghiém

Dinh ky Viét/ Ty luan/ | Sau 20 gio
Thuyét trinh | Tric nghiém

Két thuc mon | Viét Ty luan va | Sau 60 gio

hoc trac nghiém

7.2.3. Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thiic mén hoc duoc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém mon hoc 1 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ciia mon hoc
nhan voi trong sé tuong tmg. Piém moén hoc theo thang diém 10 1am tron dén mot
chit s6 thap phan, sau d6 duoc quy d6i sang diém chix va diém sé theo thang diém 4
theo quy dinh ctia Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Huéng dan thuc hién moén hoc

8.1. Pham vi, d6i tugng ap dung: Déi tuong trung cap Kinh doanh thuong mai
dich vu

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Péi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng dan doc tai lidu, bai tip tinh hudng, ciu hoi thao luan. ...

* Thao luan: Phan chia nhom nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Huéng dan tu hoc theo nhom: Nhom truéng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ciru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém thao luan,
trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Béi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ctu k¥ bai hoc tai nha trudce khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&
dugc cung cap nguon trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu
vién, tai liéu...)

- Tham dy t6i thiéu 80% céac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%
s tiét Iy thuyét phai hoc lai mon hoc méi duoc tham du ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitra lam viéc
theo nhom va 1am viéc c4 nhan. Mot nhom gom 8-10 ngudi hoc sé dugc cung cap
cha dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc s& chiu trach
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nhiém vé 1 hoac mot sé noi dung trong chii ¢& ma nhom da phan cong dé phat trién
va hoan thién tét nhit toan bd chi dé thao luan cua nhom.
- Tham du du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thuc mon hoc.
- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

- Gido trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai | caa truong Pai hoc kinh té
quéc dan Ha Noi.

- Gido trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai cua Truong Pai hoc Thuong
mai

- Gido trinh Quan tri doanh nghiép cta Truong Pai hoc KTQD Ha Noi.



'CHUONG I. DOANH NGHIEP THUONG MAI VA NHUNG
VAN DE CO BAN VE QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG
MAI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 1a chuong gidi thiéu birc tranh tong quan vé mot s6 ndi dung co ban
cua quan tri doanh nghiép thuong mai dich vu nhu: Nhitng van dé co ban vé doanh
nghiép thwong mai (gém qua trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép thuong
mai Viét Nam, cac loai hinh doanh nghiép thuong mai, dic diém hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép thuong mai, chirc nang, nhiém vu ctia doanh nghiép thuong
mai trong nén kinh té quéc dan, t6 chic bd may cua doanh nghiép thuong mai), tinh
than doanh nghiép thuong mai (khai niém tinh than doanh nghiép, ndi dung co ban
cua tinh than doanh nghiép), noi dung va phuong phap quan tri doanh nghiép thuong
mai (khai niém va ndi dung QT doanh nghiép thuong mai, cac phuong phap quan
tri doanh nghiép thuong mai) dé nguoi hoc c6 dugc kién thic nén tang va dé dang
tiép can ndi dung mon hoc & nhimg chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. Vé kién thic:

- Trinh bay dugc qué trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép thuong mai
Viét Nam, cac loai hinh doanh nghiép thuong mai, dac diém hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép thuong mai, chirc nang, nhiém vu cua doanh nghiép thuong mai
trong nén kinh té qudc dan, t6 chirc bo may cua doanh nghiép thuong mai;

- Trinh bay va phan tich duoc khai niém tinh than doanh nghiép, noi dung co
ban cua tinh than doanh nghiép;

- Trinh bay duogc khai niém va ndi dung QT doanh nghiép thuong mai;

- M6 ta duoc cac phuong phap quan tri doanh nghiép thuong mai;

2. V& Ky ning:

- Van dung duoc cac kién thuc tong quan vé quan tri doanh nghiép thuong mai
dich vu vao thuc té cong viéc;

3. Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

- Y thie duoc tam quan trong va ¥ nghia thuc tidn cua viéc nghién cttu quan tri
hoc trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ngi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Ddi véi nguoi day: str dung phuong phéap giang giang day tich cuc (dién giang,
véan dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhém).
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- Pdi véi ngudi hoc: cha dong doc trude gido trinh (chwong 1) trudc budi hoc;
hoan thanh day du ciu hoi thao luan chuong 1 theo ca nhan hodc nhom va nop lai
cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

DIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mon hoa/nha xuong: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, giao trinh, tai li¢u
tham khao, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1

- Noi dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gid tat ca noi dung di néu trong muc tiéu kién
thac

+ K§¥ ning: Panh gia tt ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

« Nghién ctru bai trude khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tlc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém Kiém tra (hinh thtc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG
1. Nhitng van deé co ban vé doanh nghiép thwong mai

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép thwong mai Viét
Nam

Trong nén kinh té, do phan cong lao dong xa hoi va chuyén mon hoa san xuat
gay ra su tach biét nhat dinh giita san xuat vai tiéu dung ca vé so luong, thoi gian va
khong gian. Chinh su tach biét nay doi hoi phai ¢6 su trao d6i san pham c6 thé dién
ra dudi hinh thac hién vat, tién té, pham vi trao d6i va phuong thtic trao ddi khéc
nhau. Doanh nghiép thiong mai ra doi nhw mét tat yéu khdach quan cia qud trinh
trao doi gidn tiép Qiita ngwoi san Xudt Vi nguoi tiéu ding théng qua nguroi trung
gian. Nho c6 su ra doi ciia ngudi trung gian ma nguoi san xuat khong phai lo tiéu
thu san pham, ngudi tiéu ding dugc phuc vu thuan loi hon, s6 luong cac mdi quan
hé kinh té trong san xuat kinh doanh giam bét so véi phuong thic trao ddi truc tiép,
tao diéu kién dé dang vé quan 1y cho xa hoi. Nhitng ngudi trung gian trao doi tao
nén mot nghé méi- nghé mua ban hang hoa cho xa hoi va trd thanh cac doanh nghiép
thuong mai ngay nay. Vi su ra doi ctia doanh nghiép thuong mai lam cho qua trinh
mua ban hang hoéa tré 1€n thuan loi va dat hiéu qua cao hon.

Doanh nghiép thwong mai la doanh nghiép chuyén hoat dong trong linh vut
mau ban hang hoa va thuc hién cac hoat dong dich vu nham théa mdn nhu cau cua
khdch hang nham thu loi nhudn.

Qua trinh hinh thanh va phat trién cic doanh nghiép thuong mai nhu mot nganh
cua nén kinh té quéc dan ¢ Viét Nam gan lién véi cong cude dau tranh dung nuéc
va gilt nudc, gan lidu voi qua trinh phat trién luc lvong san xuat, quan hé san xuat
va hoan thién co ché quan 1y kinh té ¢ nudc ta.

Ngay 26/11/1946, chii tich H6 Chi Minh ky sac 1énh 220/LS thanh 1ap S& Mau
dich Trung wong trong co cau Bo Kinh té cua chinh pht nuéc Viét Nam dan chi
cong hoa, danh dau su ra doi caa nganh thuong mai. Hé thong cac doanh nghiép
thuong mai Viét Nam d4 trai qua cac thoi ky phat trién Khac nhau cua dat nugce. Mai
thoi ky lai chia thanh céac giai doan nho véi cac déc trung khac nhau.

a. Thoi ky 1955-1975:

Thoi ky hinh thanh, phat trién thuong ngiép qudc doanh, phuc vu xay dung
cha nghia xa hoi o mién Béc va dau tranh giai phong mién Nam théng nhat dat nuéc.

+ Giai dogn 19955-1975: Pay la giai doan khoi phuc Kinh té va han gin vét
thuong chién tranh. Nén kinh té mién Béc sau chién tranh von di lac hau con bi tan
pha nghiém trong.

- Nhiém vu chu yéu cua 3 nam (1955-1957) la khéi phuc lai sdn xudt, én dinh
doi song ciia néng dan, trudc hét 1a san xuat ndng nghiép, tiéu tha cong nghiép va
nhitng nha may, xi nghiép bi tan pha.
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- Pang va chinh phu di chu trivong chia ruéng dat cho néng dan, dong thoi tich
Cuc xdy dung nhitng co quan quan 1y kinh té ciia Nha mieéc. Do 1a cac bo quan 1y
san xuat va luu thong trong nén kinh té qudc dan. Bo noi thuong thanh 1ap cac tong
cong ty nganh hang va chiu trach nhiém thu mua, dat hang, phan phéi cho cac nhu
cau trong nén kinh té quéc dan.

-Pic diém hoat dong thwong mai: Thoi ky nay con ton tai cdc nha tw san
thwong mai va nhitng nguoi buén ban nho cung lam nhi€ém vu luu thong hang hoa
tiéu dung trong nén kinh té qudc dan. Péi vdi hang nhdp ngoai, bg ngoai thirong
chiu trach nhiém dat hang, quan hé voi cac nuwoc theo hi€p dinh da ky cia chinh phu
dé nhap hang vé, giao cho Bo noi thuong hoic tan cac cong trinh xdy dung co ban
(d6i vai thiét bi toan bo).

+ Giai doan 1958-1960: Giai doan 3 nam cai tao va phat trién Kinh té.

- Chu truong cua Pang va Nha nudc ta giai doan nay 14 tién hanh cai tao cong
thuong nghiép tu ban tu doanh cling nhu cai tao néng nghiép.

-Pic diém: Luc nay & mién Bac nude ta con gan 2.000 ho tu san va 300.000
ngudi budn ban nho (Tiéu thuong). Véi thanh phan kinh té tu nhan nho bé, Pang va
Nha nudc ta chi truweng cdi tao hoa binh bang céng tw hop doanh va théng qua
hinh thire giai cong ddt hang, kinh tiéu, dia 1y, xi nghiép hop tdc va HTX dé tién
hanh cdi tao. DI v6i nhitng ngudi budn ban nho chi yéu dua vao cac hop tac xa
mua ban, kinh tiéu va chuyén mot b phan 16n sang san xuat. Thyc chdt cia cong
CuUgcC Cdi tao la xa hoi hoa cdac quan hé so hiru nho trong thuwong mai. Qua cong cugc
cdi tao nay, thiwong mai trong nén kinh té quéc dan chi con hai thanh phan la thirong
Mai quéc doanh (Nha nwde) va thuwong mai tap thé. Thanh phan budn ban nho van
con nhung khong dang ké trong nén kinh té va chi con luu thong hang hoa c6 tinh
chat dja phuong va ban lai nhitng mat hang cua mau dich.

+ Giai doan tir 1961-1975: Giai doan cung ¢ va phat trién cac loai hinh doanh
nghiép thuong mai theo mé hinh cha nghia trén & mién BAc.

- Nhiém vu dit ra 1a xay dyng chii nghia xa hoi & mién Bac, thuc hién nhiém
vu cong nghiép hoa x3d hoi cha nghia va tiép tuc chi vién cho sy nghiép giai phong
& mién Nam.

- Tir 1961-1965 trén mién Bac thuc hién ké hoach héa 5 nam lan thir nhdt. Dé
phit hop V6i cdch qudn 1y theo mé hinh ké hoach héa tdp trung, thang 10/1961 tong
cuc Vdt tw dwoe thanh Idp. Nhitng tu liéu san xuat chii yéu nhu may moc, thiét bi,
xang dau, kim khi, than, xi mang ... Nha nudc giao cho tong cuc Vit tu quan 1y va
c¢6 nhiém vu phan phdi va luu thong theo ké hoach, déng thoi 1a nhiém vy quan 1y
du trir Nha nudc,

- B néi thirong dén giai doan nay lam nhiém Vu Qudn Iy va t6 chire lueu thong

hang tiéu diing va nhitng tw liéu san Xudt khdc ngodi nhing loai Nha nwée da giao
cho téng cuc Vdt tw va cdc BY, nganh qudn 1y san Xudt khdc (vit tw chuyén ding).
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- B6 ngoai thwong thuc hién nhiém vu ky két don hang nhdp ngogi theo hiép
dinh cua Chinh phu va nhdp hang tie nuwoc ngoai vé giao cho téng CuC vat tw va Bo
NGi thiwong cung g hang héa cho cdc nhu cau trong nén kinh té quéc dan. hé théng
kinh doanh cua 3 co quan Nha nudc 1am nhiém vy luu thong hang héa trong nén
kinh té qudc dan dugc thanhlap theo hai cip: Tong cong ty - Cong Ty & cac dau moi
(Bo ngoai thuong); Cong ty khu vuc (Tong cuc vat tu); Cong ty tinh, Thanh phd (B
noi thuong). Dudi cac tong cong ty c¢6 tram, ban tiép nhan, tong kho va cac kho khu
vuc; dudi cong ty khu vuc co cac tram, ban tiép nhan, cira hang dit theo cac ving
truc thudc. Ngoai 3 co quan chuyén mén 1am nhiém vy phan phéi va luu thong hang
hoa, cac bo, téng cuc quan ly san XUAt cling c6 h¢ théng luu thong vat tu chuyén
dung ctia nganh. Vi du: B néng nghiép c6 cuc tu lidu san xuat néng nghiép, Bo
nong truong cd cuc cung ti€u, BO congnghi¢p nang cé cuc vat tu... day la nhitng
doanh nghiép thuong mai hang hoa Nha nudc va phat trién thanh céc cong ty thuong
mai qudc doanh (Nha nudc) & nudc ta hién nay.

Ngay 05/8/1964 dé quéc My giy ra cai goi 1a "Su kién vinh Bic bo" va dem
khong quén ra danh pha mién Bic, tir ddy chdm dut tinh hinh x4y dung va phat trién
kinh té trong hoa binh, Pang va Nha nuéc ta chi truong: Tiép tuc nhiém vu san xuét
va chdng chién tranh pha hoai caa dé quéc My, tiép tuc ang ho su nghiép giai phong
mién Nam. Chu truwong chuyén hwéng trong qudn Iy kinh té: So tan, phdn Phan tan
cdc xi nghiép Ciia cdc bd, nganh ra cdc tinh, xa Thanh phé dé tiép tuc san xudt. Sau
d6 thuc hién phdn cap qudn Iy kinh té cho tinh, Thanh phd. Cac xi nghiép ¢ cac tinh,
cac doanh nghiép thuong nghiép, HTX, cong tu hop doanh...duoc giao cho tinh,
Thanh ph tryuc tiép quan 1y. Su phan cap nay da xuat hién thanh phan kinh té Nha
nudce do cac cap tinh, Thanh phé truc tiép quan 1y.

b. Thoi ky 1976-1985:

Pay 1a thoi ky théng nhat dat nude. Sau khi giai phong mién Nam, chung ta
d3 tién hanh cai tao cac thanh phan kinh té & mién Nam va trién khai mé hinh cua
mién Bic ra ca nudc (md hinh kinh té theo co ché ké hoach héa tap trung).

Pén nhimg nam 1981, Pang va Nha nudc ta chi truong phan cap quan 1y kinh
té cho cap huyén va tién hanh xay dung huyén thanh cép co ban quan 1y kinh té.
Huyén dugc phan cap truc tiép quan 1y kinh té qudc doanh (Nha nudc) ca san xuét
va luu thong chu yéu 1a ndng trudng, tram, trai, co khi nong 1am ngu nghiép va HTX.

Sy phan cip quan 1y cho cap huyén da hinh thanh trong nén kinh té qudc dan
nudéc ta 3 ¢ap quan 1y kinh té 1a; TW (céc bo tong cuc); tinh, Thanh phé (thudng goi
la dia phuong) va huyén.

Tom lai: Pdc diém co ché quan Iy kinh té theo mé hinh ké hoach héa tdp trung,
vu va nhuoc diem:

*Ddc trung:
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- Nén kinh té chi c6 hai hinh thtc s hitu V& tu liéu san xuat cha yéu 1a sé hitu
qudc doanh (Nha nudce) va sd hitu tap thé (HTX) cling do Nha nudc to chiac va diéu
hanh céac hoat déng san xuét kinh doanh.

- Nha nuéc to chie va truc tiép quan 1y, truc tiép diéu hanh toan b nén kinh
té qudc dan thong qua cac cap chinh quyén tir TW dén huyén, xa.

- Cong cu chu yéu dé quan 1y va diéu hanh nén Kinh té va cac nganh, céac to
chtrc va don vi kinh té 12 ké hoach hoa. San xuét, cung tng, tiéu thu san pham theo
chi tiéu ké hoach. Chi tiéu ké hoach dugc giao tir cap quan 1y kinh té truc tiép.

- V& phan phéi va luu théng vat tu hang hoa. Phan phdi chi tiéu véi cac loai
vat tu k¥ thuat, cac hang tiéu dung thiét yéu (vai, gao, thit, duong...) theo chi tiéu
hién vat, dinh luong; theo dia chi cu thé dén tan don vi san xuat, dén ngudi tiéu ding
Vi gia ca quy dinh. vé chi tiéu phan phéi, phan theo cap quan 1y kinh té tryc tiép.

T chtic cac co quan (doanh nghiép luu thong hang hoa) chi c6 thanh phan
kinh té Nha nudc trong pham vi ca nude, trén pham vi mot tinh, Thanh phd hoic
mot huyén, thi xd. Cac hop tac x3 mua ban, HTX tiéu thu chi 13 khau ban 1é cudi
cung, thuc hién cac chi tidu phan phéi va mua ban cac hang hoa cé tinh dia phuong
va tai chd.

* U diem:

+ Nha nudéc tap trung luc lwong vat chat: Stc cua, sire nguoi vao tay minh; co
thé thuc hién duoc cac nhiém vu 16n cia Nha nuée nhu xay dung, qubc phong.. .

+ Thuc hién dugc binh d'fmg x4 hoi; x6a bo boc 16t, that nghiép, on dinh tinh
hinh x4 hoi ...

* Nhwoe diém:

+ Nhuoc diém 16n nhat 13 lang phi ngudn luc dé nang cao doi song cua toan
dan

+ khoa hoc k§y thuat cong nghé mai cham duoc phat trién va ap dung trong san
XUat; san xuat kinh doanh phat trién cham, ning suét, chat luong, hiéu qua thap; san
pham ngay cang it, cang mad rong phan phbi.

+ B may quan Iy ngay cang cong kénh, nang né, quan liéu, tham nhiing phat
trién. ..

c. Thoi ky tir 1986 dén nay:

Thoi ky chuyén sang co ché thi trudng cé sy quan 1y ciia Nha nude theo dinh
hudng xa hdi chu nghia.

+ Chu truong ctia Pang va Nha nudc: Xo6a bo co ché quan 1y kinh té tap trung
quan liéu, bao cép, chuyén sang co ché kinh té thi truong c6 sy quan 1y ciia Nha
nude theo dinh hudng xa hoi cha nghia dé chuyén nén kinh té theo huéng moi

+ Pang ta dé ra huéng chuyén: Tir nén kinh té tap trung quan liéu bao cip
chuyén sang co ché thi truong, bao dam quyén doc 1ap, tu chu, tu trang trai cua cac
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don vi san xuét kinh doanh va tir nén kinh té déng cira chuyén sang nén kinh té mo
ctra, kéu goi cac nha dau tu vao nudc ta.

e Ddc trung:

Tinh ty cha ciia cac doanh nghiép duoc dé cao; hang hoa - dich vu ngay cang
phong phu; gia ca hinh thanh trén thi truong; da xuat hién canh tranh giita cic nha
cung tng hang héa- dich vu; quan hé kinh té ma, x6a duoc quan hé kinh té khép kin,
tu Cép fu tac...

e uu diém:

+ nang suat, chat lugng va hiéu qua cao; nén kinh té ning dong, luén ludn doi
méi mit hang, chat luong, cong nghé, thi truong;

+ nén kinh té du thira hang hoa va dich vu va cac doanh nghiép tu diéu chinh
hoat d6ng ctia minh theo nhu cau cua thi truong.

+ Thoi ky cac doanh nghiép thuong mai ty d6i méi dé nang cao kha nang canh
tranh va cha dong hoi nhap vao thi truong quéc té.

e Nhugc diém:

+ That nghiép, boc 16t, canh tranh din dén doc quyén;

+ bat cong, bat binh dang, su phan hoa giai cap, phan hoa giau nghéo phat trién.

+ vi muc dich loi nhuan mot sd nganh, mot sb linh vuc sé duge dau tu phat trién
cao, mot s6 nganh, mot sb linh vuc khong duogc dau tu, phat trién tri tré, lac hau nén
kinh té bi méo mo.

+ Pé kiém loi nhuan cac doanh nghiép it chii ¥ dén bao vé méi truong canh
quan, vé sinh. .. lam phuong hai ti lgi ich chung. Bdng tién 13 vat ngang gia chung,
lam tha h6a mét b phan xa hoi Iéy tién lam muc dich nhu té lam hang gia, buon lau
va cac hién tuong gian lan thuong mai khac gia tang. Bac biét, & nhirng viung cao,
ving sau, ving sa (Bién gidi, hai dao, cac nhu cau vé hang hoa, dich vy khong duoc
thoa mén, cac to chire ( don vi) hoat dong thuong mai nho bé, thua thét, thudng xa
cac thon ban...). Nguoc lai, & cac Thanh phd, thi xa, thuong mai dich vu phat trién
manh tao ra sy du thira hang héa dich vu.

Thong qua nghién ciru qua trinh hinh thanh va phat trién khac DNTM can dugc
tang cuong dé thuc hién binh 6n gia ca, thuc ddy san xuat va doi séng phat trién,
thuc hién ké hoach phat trién kinh té xa hoi cua dit nudc.

1.2. Cac loai hinh doanh nghi¢p thuwong mai

a. Can cir vdo tinh chdt cac mdt hang kinh doanh cé thé chia thanh:

+ Doanh nghiép kinh doanh chuyén mén hoa: Po 1a cac doanh nghiép chuyén
kinh doanh mot hodc mot s mit hang ¢ cung cong dung, trang thai tinh chat hoic
phuc vu cho nhu cau nhat dinh trong nén kinh té quéc dan. Vi du: Céc téng cong ty
cua bo thuong mai hoic tong cong ty vat tu ndng nghiép
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+ Doanh nghiép kinh doanh tong hop: La cac doanh nghiép kinh doanh nhiéu
mat hang c6 cong dung, trang thai khac nhau phuc vu cho nhu cau tiéu dung trén
pham vi lanh thd nhat dinh. Vi du céc cong ty cua tinh(thanh phd), quan (huyén)
thuong 1a cac don vi kinh doanh tong hop.

+ Cac doanh nghiép da dang hoéa kinh doanh: 1a ctia doanh nghiép kinh doanh
nhiéu mat hang (gidng kinh doanh tong hop) va nhiéu linh vuc kinh doanh nhu san
Xuat, dich vy, kinh doanh hang hoa...

b. Theo quy mo cua doanh nghiép chia thanh:

- DNTM c¢6 quy mo nho;

- DNTM c¢6 quy mo vua;

- DNTM c6 quy mo lon.

Pé xép loai doanh nghiép nguoi ta thuong can ctr vao hé thdng cac tiéu thirc
khac nhau. Dbi v6i DNTM tiéu thirc dé xép loai 1a sb vén kinh doanh, sé lugng lao
dong, doanh sé hang hoa luu chuyén hang nim, pham vi dja ban kinh doanh. ..

Trong thyc té nguoi ta coi cac tap doan kinh doanh, cac téng cong ty 90 va 91
la cac doanh nghiép c6 quy mo 16n con lai 1a cac doanh nghi¢p vira va nho. Cac
doanh nghiép thuong mai da sb 1a cac doanh nghiép vira va nho.

c. Theo phdn cdp qQudn Iy chia ra:

- DNTM do trung wong quan 1y: Bao gébm cac DNTM do cic bo, cac nganh
cua TW quan ly, DNTM ctia Bo thuong mai, ctia cac Bo nganh khac trong nén kinh
té qudc dan.

- DNTM do cac dia phuong quan 1y: Bao gébm cac DNTM thudc cac tinh,
Thanh phd, quan (huyén), thi tran, thi xa quan ly. Cac doanh nghiép dia phuong quan
Iy dai da s6 1a cac doanh nghiép vira va nho, kinh doanh tong hop trén dia ban cua
dia phuong.

d. Theo ché dé sé hitu fw liéu san xudt ¢o:

+ Doanh nghiép thuong mai Nha nudc: theo diéu 1 luat doanh nghiép Nha
nude nam 2003 ¢o hiéu luc tir 01/7/2004, "doanh nghiép Nha nudce 1a to chire kinh
té do Nha nuéc so hitu toan bd von diéu 18 hoic co ¢ phan, vén gop chi phdi duoc
t6 chirc dudi hinh thirc cong ty Nha nudc, cong ty co phan, cong ty TNHH". Nhur
vay DNTM Nha nudc c¢6 thé co cac hinh thic to chic sau:

- Cong ty Nha nuoc;

- Cong ty c6 phan Nha nudc;

- Cong ty TNHH Nha nudc mot thanh vién;

- Cong ty TNHH Nha nudc hai thanh vién trd 1€n;

- Doanh nghiép c¢6 ¢6 phan, von gép chi phdi cia Nha nudc;

- Cong ty Nha nuéc gitr quyén chi phdi doanh nghiép khac.

+ Doanh nghiép thuong mai tap thé: DNTM ma vén kinh doanh do tap thé
ngudi lao dong tu nguyén gop von dé cung nhau hoat dong.
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+ Cong ty TNHH, cong ty cd phan.

+ Cong ty lién doanh v&i nudc ngoai.

+ Doanh nghiép tu nhan: Do cic tu nhan trong nudc va nudc ngoai bo von
dang ky kinh doanh.

Khong thudc loai hinh doanh nghiép, & Viét Nam con c¢6 hé théng nhiing
ngudi budn ban nho, d6 1a cac ho ca thé ¢6 cac cira hang, quiy hang kinh doanh céac
hang hoéa phuc vu nhu ciu tiéuding ctia nhan dan.

Ngoai ra con co loai hinh pha trdn giira cac hinh thuc trén. Cung véi Sy phat
trién kinh té, cac loai hinh doanh nghiép thuong mai c6 xu hudng ngay cang da dang,
phtic tap, dan xen nhiéu ché d6 sé hitu khac nhau. Ngay nay véi chu truong phat
trién nén kinh té nhiéu thanhphan, cac doanh nghiép thudc cac loai hinh s& hitu khac
nhau déu binh drfmg trudc phap luat, vi vay viéc phan loai cac loai hinh DNTM chi
c6 ¥ nghia trong nghién ctu, viéc nhan dang céac loai hinh NDTM lién quan dén xac
dinh co cau té chuc quan 1y, phuong thirc huy dong vén, chi dao cac hoat dong kinh
doanh caa doanh nghiép, dong thoi lam co so cho viéc quy hoach lai co cdu cac loai
DN TM trong tuong lai.

1.3. Pic diém hoat dong kinh doanh ciia DNTM

a. DNTM hoat dong kinh doanh trong linh vuc luu thong hang hoa
nham chuyén dua hang héa tir noi san xuat dén noi tiéu dung.

Pay la ddc diém co ban nhdt cua doanh nghiép thirong mai, quyét dinh chirc
nang nhiém vu, co cau t6 chirc bé mdy va quy dinh phirong thirc hoat dong kinh
doanh. Tir @6 quyét dinh dén co cau von kinh doanh, tinh chat chi phi kinh doanh va
phuwong thiee tim loi nhugn cua doanh nghiép.

+ Co cdu von kinh doanh: Do chi 1am nhiém vu chuyén dwa hang hoa nén vén
lwu dong thudng chiém ty 18 1on (80%) trong vdn kinh doanh tinh chat chu chuyén
vén luu dong nhanh hon dac biét phan vén do dy trit hang hoa.

+Tinh chat chi phi kinh doanh: Chi phi kinh doanh cua doanh nghiép thuong
mai bao gom hai loai chi phi:

- Chi phi c6 tinh chat san xuat: dy trit, gia cong ché bién va hoan thién san
pham, cac chi phi nay dam bao hoat dong tiép tuc qua trinh san xuét trong luu thong.

- Chi phi dé ban hang: Chi phi cho hoat dong quang cao, khuyén mai, cho cac
hoat dong yém trg ban hang.

+ Phuong thirc tim lpi nhugn cua doanh nghigp: Thu nhap trong kinh doanh
bao gom cac ngudn thu tir cac hoat dong kinh doanh chinh va cac ngudn thu tir cac
hoat dong dich vu, hoat dong kinh doanh phu. Du ngudn thu c6 khac nhau nhung
déu trén co so théa méan nhu cdu khdch hang dé tim kiém loi nhudn.

b. San pham cua doanh nghiép thuong mai cung tng cho khach hang vé ban
chat 1a dich vu phuc vu khach hang:
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Néu don vi san xuét cung tmg cho nguoi tiéu dung 1a san pham vat chat (Phan
ctng) thi san pham cha yéu caa doanh nghiép TM 1a san pham phi vat chat (Phan
mém).

DNTM trong qud trinh chuyén dwa hang héa cho cdc doanh nghiép san xuat
tao ra chi thém vao cdc hoat dong dich vu lam hai long khach hang

Pic diém nay 1am san pham cua doanh nghiép thuong mai phong phu hon so
véi doanh nghiép san xuat. Vi mdi loai nguyén liéu, trinh d6 cong nghé va thiét bi
hién c6 cac doanh nghiép san xuat chi dem dén mat vai loai san pham nhat dinh cho
nguoi tiéu ding. Nguoc lai ciing mot thoi diém doanh nghiép thuong mai c6 thé lya
chon dau vao dé cung tng nhiéu loai san pham, cho cac nhu ciu khac nhau vi vay
danh muc san pham phong pht, da dang hon va c6 thé thay d6i danh muc san pham
theo nhu cau thi truong. Do chuyén mon héa mua ban hang hoa va thuc hién céc
hoat dong dich vu nén doanh nghiép thuong mai c6 thé st dung tat ca cac vu thé cua
minh trong Viéc gitip d& khach hang lua chon céc loai san pham phu hop véi chat
luong va gia ca khac nhau, thiét 1ap cac kénh phan phdi dé dwa hang dén noi tiéu
dung theo dung yéu cau, lya chon cac hinh thic quang céo, khuyén mai va cac hoat
d6ng yém tro ban hang dé phat trién thi truong, phat trién kinh doanh. Nhiéu doanh
nghiép thuong mai da kinh doanh téng hop hoac da dang hoa kinh doanh thuc hién
nhiéu hoat dong dich vy dé phuc vu nhu cau khach hang. Biéu nay déi véi cac doanh
nghiép san xuét di&n ra cham chap va kho khan hon. Pic diém nay doi hoi cac doanh
nghiép thuong mai phai chi dong nghién cru thi tredng dé kinh doanh cac san pham
theo ding nhu cau thi trudng dang can.

c. Thi trwong cta doanh nghiép thuong mai da dang, rong I6n hon so véi cac
don vi san xuét.

Do:

+ Céc don vi san xuat thuong mua mot vai dang nguyén liéu cua cac nha cung
cap dé san xuit san pham ban cho nhimg khach hang nhat dinh. Con san pham cua
doanh nghiép thuong mai trén thi trudong dau ra bao gom cac hang hoa va dich vu
nham dap Gng nhu cau san xuat va tiéu dung trong doi séng nhan dan nén pham vi
thi tredng rong 16n hon bao gdm ca thi truong trong nude va thi trudng qudc té.

+ DNTM c6 diéu kién thuan loi hon dé thay doi thi trudong ciia minh & cac khu
vuc dia ly khac nhau.

Pic diém nay doi hoi hoat dong kinh doanh thwong mai phai thuong xuyén
nghién ctu thi truong dé ndam bat nhu cau va chu dong xay dung chién luong phat
trién thi truong, chu trong ca thi trudng dau vao va thi trudng dau ra dé nang cao
hiéu qua kinh doanh.

d. Hoat dong xuc tién thuong mai c6 vai trd quan trong dic biét:

+ Xtc tién thuong mai 12 hoat dong c6 muc dich, c6 ké hoach cua chu thé kinh
doanh nham tim kiém, thuc day co hoi cung tng hang héa va dich vu khach hang
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VD: cac hoat d6ng quang céo hang hoa, xdy dung thuong thiéu, khuyén mai,
mé rong quan hé cong ching, tham gia hoi cho, trién 1dm va hoat dong yém trg cho
hoat dong ban hang.

+ Tac dung cua xuc tién thuong mai:

- Xtc tién thuong mai 1am ting co hoi tiép xtc va phat trién cac méi quan hé
vé6i khach hang, co diéu kién hiéu biét 13n nhau dé thiét 1ap mdi quan hé kinh té hop
Iy, bén chat hon.

- Xuc tién thuong mai gop phan huéng dan, dinh huong tiéu dung kich thich
ngudi mua quan tim dén san pham.

- Trong diéu kién canh tranh, hoi nhap kinh té, xtc tién thuong mai giap doanh
nghiép thuong mai ning cao kha ning canh tranh, tiép can va mé rong thi truong va
lam cong cu dac luc cua doanh nghiép trong hoi nhap vao thi trudng qudc té.

e. Kinh doanh trong co ché thi truong luén mé ra muén van co ho tim kiém
loi nhuan nhung ciing day cam bay rui ro:

Rui ro ton tai khach quan cung voi hoat dong kinh doanh, trong moéi truong
canh tranh day bién dong, doi hoi doanh nghiép thuong mia phai cé ¥ thirc phong
ngtra rai ro, han ché tén that xay ra va quan tri rai ro 1a mot nd dung khong thé thiéu
cta quan tri kinh doanh hién dai. Quan tri rii ro 1a toan bo hoat dong ctia nha quan
tri théng qua viéc nhan dang rai ro do luong xac xuat xay ra, Kiém soét rui ro, ton
that dé dua ra bién phap phong ngira thich hop dé dam bao sy phat trién bén viing
cua doanh nghiép. Quan tri rai ro mot mat han ché nguy co de doa hoat dong kinh
doanh, han ché nhiing thua thiét tra gia trong kinh doanh, mat khac giap doanh
nghiép tan dung tét hon, triét dé hon cac co hoi thuan loi dé ting doanh thu ting
cuong Uy tin doanh nghiép trén thi truong.

1.4. Chirc ning, nhiém vu ciia doanh nghiép thwong mai trong nén kinh té quoc
dan
a. Cac churc nang cia doanh nghiép thuong mai:

Chtic ning cua doanh nghiép thuong mai 1a nhitng nhiém vu chung nhat gan
lién véi sy ton tai, phat trién cua doanh nghiép thuong mai 1a tiéu thirc dé phan biét
doanh nghiép thuongmai véi cac doanh nghiép cong nghiép, doanh nghiép xay dung
va cac doanh nghiép ciia cac nganh khac trong nén kinh té quéc dan. Trong nén kinh
té thi truong, doanh nghiép thuong mai ¢ cac chirc nang;

* Phat trién nhu cau vé hang hoa, dich vu trén thi truong va tim moi cach dé
thoa mén nhanh chéng cac nhu cau dé:

Ra doi tir sy phat trién cua san xuat va coéng lao dong xa hoi, doanh nghiép
thuong mai trd thanh bd phan trung gian doc 1ap giita san xuat va tiéu dung, thuc
hién chtrc nang phuc vu nhu cau cua san xuat, tiéu ding vé cac loai hang hoa, dich
vu trong nén kinh té qudc dan. Néu khong phuc vu mot cach hitu ich cho san xuat
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va tiéu dung, cac doanh nghiép thuong mai khong con 14 nhitng trung gian can thiét
va khong con 1y do dé ton tai trong nén kinh té.

Muén phuc vy san XUdt va tiéu dung trong doi Séng nhan dan mot cach co hiéu
qud, cdc doanh nghiép thwong mai Can thuwong xuyén nghién ciru nhu cau thj truong
déphdt hién, tim ra nhirng chung logi hang hoa dich vu ma thituwong co nhu cau va
tim moi cdch tao ra chiing nham ddp vng, théa man nhu cau dé cia khdch hang.

Bai vay trong trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai, phai
c¢6 bd phan chuyén nghién ctru nhu cau thi truong, phai dat cong tac nghién cau thi
truong 1én dang tdm quan trong cia né méi mong thd man nhu cau, tim kiém loi
nhuan va phat trién kinh té caa doanh nghiép.

* Phai khong nglimg nang cao trinh d6 thio man nhu cau cua khach hang dé
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Hoat dong kinh doanh trong co ché thi trudng dién ra sy canh tranh gay gat
gitta cac don vi trong nganh kinh doanh, giita trong nganh véi ngoai nganh va voi
thi trudng quéc té trén mot quy md rong 16n va ngay cang khoc liéu.

+ Pé ¢o thé ton tai va phat trién, trudc hét cac doanh nghiép thuong mai phai
1a ngudi "Hau can” tot cua san xuét tiéu dung, dem dén cho khdch hang nhitng hang
héa dii vé sé iong, tot vé chdt hieong, dong bé Vé co cau kip thoi gian véi gid ca
hop Iy.

+ Thtr hai, cac doanh nghiép thuwong mai khong chi Iam nhiém vu luu thong
san pham don thuin ma phdi tdc déng vio san xuat tao ra hang héa theo nhu cau,
1am cho "nhu cau ctia nguoi tiéu dung tré thanh do co tu twdng, dong co bén trong
thuc dy san xuat". Trong nhimg diéu kién c6 thé phai tham gia hoan thién san pham
nhu phan loai, chon loc, dong géi, so ché, gia cong ché bién lam cho hang héa thich
hop v&i nhu cau.

+ Thir ba, kinh doanh thuwong mai trong kinh té thi trudong thuc su 1a cudc
"Chay dua khong c6 dich cudi cung", dé nang cao trinh do thoa mén nhu cau cua
khach hang, cac doanh nghiép thuwong mai phdai nghién ciru thuc hién hoat dong dich
Vu khdch hang. Dich vu khong chi 1a phuong tién nang cao chat lugng phuc vu tiéu
ding ma con 1a phuong tién canh tranh c6 hiéu qua véi cac di ta canh tranh dé danh
dugc khach hang, mé rong thi truong, nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tom lai doanh nghiép thuong mai phai dinh huéng khach hang d6i mgi moi
hoat dong kinh doanh, dat khach hang vao vi tri trung tam trong hoat dong cua minh:
Khéng ngimg nang cao trinh do théa mén nhu cau ngdy cang nangc ao cia ngudi
tiéu dung va bang chit luong hang hoa, bang phuong thirc phuc vu, bang gia ca hop
Iy va bang cac loai hoat dong dich vu phu vu khach hang.

* Giai quyét tét cac mdi quan hé trong noi bo doanh nghiép va quan hé gitra
doanh nghiép vaéi bén ngoai:
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Doanh nghiép thuong mai nhu mot thyc té ton tai trong méi trudong kinh doanh,
mot mat bi tac dong bai cac yéu td ctia méi trudong kinh doanh va mait khac lai tac
dong lai moi truong Kinh doanh. Sy thanh cong trong kinh doanh chi dén véi doanh
nghiép khi phdi hop tdt cac yéu t6 bén trong va bén ngoai. Giai quyét tot cac moi
quan hé bén trong va bén ngoai 1a viéc can thiét dé tao ra su phdi hop nhip nhang
do.

Muc tiéu giai quyét tot mbi quan hé bén trong doanh nghiép 1a 1am cho moi
nguoi than thién, hiéu biét 1an nhau hiéu biét duoc muc tiéu nhiém vy ctia doanh
nghiép, tir d6 quy tu dugc sac manh caa moi ngudi, moi bo phan doan két, quyét
tam phan du vi muc tiéu chung. Pay 1a mot ngudn luc quan trong cua doanh nghiép
dé vuot qua kho khan, phat trién kinh doanh. Mudn vay, phai giai quyét tét quan hé
gitra cac thanh vién trong doanh nghiép véi nhau, mdi quan hé giita cong nhin véi
giam ddc, véi cac bd phan chire ning va giva nhimg ngudi 1anh dao véi nhau.

Giai quyét mi quan hé bén trong 13 co sd, 1a nén tang giai quyét mdi quan hé
bén ngoai cua doanh nghiép do 1a quan hé doanh nghiép thuong mai véi ban hang;
ngudi cung tng; Véi co quan cap trén; véi co quan quan 1y chic nang ¢ lién quan
nhu tai chinh, ngan hang...; Nhat 1a v6i khach hang va d6i thii canh tranh cia doanh
nghiép, cac mdi quan hé bén trong, bén ngoai tao nén "Vian héa doanh nghiép", cting
Vi trinh d cong nghé cac ban sac vin hoa doanh nghiép quyét dinh thanh bai trong
kinh doanh.

b. Cac nhiém vu caa DN thuong mai trong nén kinh té quéc dan:

* Kinh doanh dung theo nganh, nghé d ding ky va muc dich thanh 1ap doanh
nghiép.

Theo khudn kho phap luat Viét Nam, cac doanh nghiép thuong mai c6 quyén
tu kinh doanh va chu dong trong moi hoat dong kinh doanh. Thuc hién quyén tue do
kinh doanh, cac doanh nghiép thuong mai trén co so t6 chic nghién ctu chu ky
séng cua san pham két hop véi tiém niang kinh doanh ctia doanh nghiép dé lua chon
quy mé nganh nghé kinh doanh. Nhu vy, trén co so dang ky , doanh nghiép thuong
mai s& t6 chirc bd may, thuc hién cac nghiép vu kinh doanh dé thoa man tét nhat
nhu cau cua khach hang vé nhitng loai hang hoa va dich vu ma doanh nghiép da dang
ky kinh doanh. Trong qua trinh hoat dong, néu can thay doi, b6 sung hoic ma rong
mat hang va linh vuc kinh doanh, doanh nghiép thuong mai phai lam don khai bao
va dang ky lai v6i co quan dd dingk ky kinh doanh. Sau khi dugc chap nhan méi
tién hanh kinh doanh.

* Quan ly tt lao dong vat tu, tién von, dé khong nglmg nang cao hiéu qua kinh
doanh.

Muc dich quan trong cua kinh doanh 1a 1gi nhuan. Pé thuc hién kinh doanh c6
loi nhuan. Doanh nghiép thuong mai phai sir dung triét dé cac ngudn luc cia doanh
nghiép 1a lao dong vat tu, tién vén va cac ngudn luc khac trong hoat dong kinh
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doanh, khong ngirng giam chi phi, nang coa hi¢u qua kinh doanh. Hién nay, viéc bao
toan va st dung vén kinh doanh ctaa doanh nghiép c6 vai tro dic biét quan trong.
Chi trén co s& quan 1y sir dung cac ngudn luc bén trong, doanh nghiép thuong mai
méi c6 diéu kién don nhan cac thoi co hap dan tir bén ngoai, md rong thi trudng vi
muc ti€u lgi nhaun caa doanh nghiép thuong mai.

* Thuc hién theo phan phdi lao dong va chim lo doi séng cho can b cong
nhan vién.

Trong co ché thi trudng, doanh nghiép thuong mai c6 quyén tuyén dung thué
mudn lao dong theo yéu cau cua hoat dong kinh doanh, nhung phai trén co s¢ bao
dam loi ich cta ngudi lao dong. Pé tao ra ngudn luc kich thich ngudi lao dong,
doanh nghiép thwong mai phai thuc hién phan phdi két qua lao dong theo sé luong
va chat luong lao dong di hao phi mot cach hitu ich trong kinh doanh. trong diéu
kién con kho khin, cac doanh nghiép thuong mai phai phat trién kinh doanh, tao mé
day dua viéc 1am, ting thém thu nhap cho can bo cong nhén vién trong doanh nghiép,
thuc hién phan phdi cong bang quy khen thudng, quy phuc loi,... s& 1a ngudn sinh
lyc dong vién can b cong nhan vién gan bo va quan tdm dén két qua kinh doanh
cua doanh nghiép. D6 chinh 1a nén tang viing chic dé tao ra phong cach vin hoa
riéng c6 cua doanh nghiép thuong mai.

* Thyc hién dy du trach nhiém xa hoi:

Doanh nghiép chi kinh doanh nhitng hang héa bao dam theo tiéu chuan chat
luong da dang ky dé bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung. Tuan tha nhitng quy dinh
ctia Nha nudc vé bao vé méi truong sinh thai, khong gay 6 nhiém hay hay hoai moi
truong. bao vé cac di tich lich sir, van hoa, danh lam thing canh, giir gin trat tu va
an toan xa hoi.

* Tuan thu nghiém chinh phap luat Nha nudc:

Trong hoat dong kinh doanh, phai thuc hién ghi chép s sach ké toan va st
dung cac chung tir mua ban hang hoéa, dich vu theo quy dinh cia Nha nuéc vé ké
toan, hach toan va kiém toan. Thyc hién nop thué ddy du va cac nghia vu khéac cua
phap luat. Thyc hién tdt cac chinh sach va ché d6 quan 1y kinh té ctia Nha nudc vé
thuong mail.

Doanh nghiép thuong mai 1a hop phan tat yéu, quan trong d6i véi nén kinh té
qudc dan, 1a noi thé hién day du, tap trung nhat cac mdi quan hé 16n trong xa hoi:
quan hé gitra san xuat véi tiéu dung; gitta cung va cau; giira tién va hang; gitra Xuat
khau véi nhap khau; gitta thu va chi ngan sach, dong thoi ciing 1a noi dién ra cudc
dau tranh gay gat quyét liét gitta co ché quan 1y cii chua bi x6a b hoan toan véi co
ché quan 1y méi chwa hoan chinh cung dan xen ton tai véi nhau. Bai vy, néu 1am
t6t cac chire niang, nhiém vu trén, cac doanh nghiép thuong mai di phat huy vai tro
1a cau ndi, 1a trung gian can thiét gitra san xuét voi tiéu dung; hoat dong cua doanh
nghiép thuong mai gop phan tao ra diéu kién vat chat can thiét dé phat trién san xuét,
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nang cao doi séng cta nhan dan; diéu chinh sy can dbi trong sy phat trién cua céc
nganh, cac linh vyc trong nén kinh té; phat huy vai tro chi dao, diéu tiét thi truong,
xtng dang 1a cong cu chii yéu ciia Nha nudc trong viéc diéu tiét quan 1y vi mo, thic
day san xuat, ma rong luu thong, tao diéu kién khong ngimg nang cao hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép, tich cuc gbp phan tang tich liy xa hoi hoi nham thuc hién
thang loi cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap mau chong vao nén
kinh té thé gidi.

1.5. T6 chirc by may ciia doanh nghiép thwong mai

a. Khai niém va vai tro ctia toé chic bo may doanh nghiép thuong mai

* Khdi niém té chirc bé may cua doanh nghiép thuong mai:

T chtic bo may kinh doanh 1a viéc thiét Iap mo hinh t6 chite va mdi lién hé vé
chtrc nang nhiém vu giita cac bo phan trong t chirc va trong nodi bd cac bd phan Véi
nhau nham thuc hién nhiém vu kinh doanh dé ra.

* Vai tro cua té chirc bé mdy cua doanh nghiép thuwong mai:

T6 chirc bo may cua doanh nghiép thuong mai phtt hop véi yéu cau nhiém vu
dé ra sé tao ldp nang luc va chat lwong hoat dong maoi, thic dcfy kinh doanh phat
trién, tiét Kiém chi phi va ndang cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Mdi bo
phan cua hé thong td chic 1a mot luc lugng truc tiép hodc gian tiép thuc hién cac
hoat dong cua doanh nghiép thuwong mai. Néu bo may quan tri va kinh doanh cta
doanh nghiép cong kénh kém hiéu luc, bao thu tri tré, khong dap (ng nhimg doi hoi
méi trén thi truong 1am can tré hodc bé mat thoi co kinh doanh s& gy nhiing hau
qua trén nhiéu mat: Tam 1y, tinh than, chinh tri va dac biét 1a suy giam vé kinh té,

b. Noi dung co ban cuaa té chic bo may doanh nghiép:

Mot 13, lya chon mo hinh t6 chtc quan tri va phan bd mang ludi kinh doanh
ti wu d6i voi doanh nghiép.

Hai 13, quy dinh rd chirc ning, nhiém vu, phwong thirc hoat dong, 18 16i 1am
viéc caa ting bo phan, timg khau trong bé may hé théng té chirc doanh nghiép.

Ba 13, xdy dung va khong ngimg hoan thién diéu Ié (hoic quy ché) to chirc va
hoat dong cuaa doanh nghiép.

Bén 13, xac dinh nhan sy, tuyén chon va bé tri nhitng can b hop 1y vao nhiing
khau quan trong dé dam bao sy van hanh va hiéu luc cia bo may.

Nam 14, thuong xuyén xem xét, danh gia thyuc trang caa bo may va can bo dé
c6 bién phap chan chinh va bo sung kip thoi, tao diéu kién cho bé may cé sic manh
pht hop, ludn thich tng véi yéu cau, nhiém vu kinh doanh cua doanh nghiép.

¢. Nhimg nguyén tic va yéu cau té chic bo may cua doanh nghiép thuong mai.

* Nguyén tic t6 chic bo may cua doanh nghiép thuong mai.

Mot la, t6 chirc bé mdy kinh doanh phit hop véi quy ludt van déng vt chat
khach quan cia hang hoda ma doanh nghiép kinh doanh.
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T6 chirc kinh doanh trong co ché thi trudng bao gom t6 chirc van dong hang
hoa va to chic quan hé mua ban. Vi vay, té chiic bo may kinh doanh cua doanh
nghiép phai duogc thiét 1ap trén co s to chic van dong vat chat cia hang hod kinh
doanh mét cach hop 1y. Mdi loai hang hoa c6 dic diém riéng trong qué trinh van
dong tir san xuat dén tiéu dung, nhung tat ca cac hang hoa déu tuan theo mot quy
luat van dong chung 14 quang duong ngan nhat, thoi gian nhanh nhat, véi chi phi it
nhat. Mtic d6 hop 1y ctia to chic van dong hang hoa phu thude vao cac yéu té cua
co s& ha tAng nhu giao thong van tai, tinh hinh dudng sa, phuong tién va to chuc
quan 1y van tai; phu thudc vao thong tin giita hai dau noi di, noi dén va phu thudc
vao trinh do nhan thirc, ning luc t6 chic quan 1y kinh té.

Hai la, t6 chirc bé mdy kinh doanh ciia doanh nghiép thirong mai phit hop Véi
quy mé, tinh chdt va loai hinh kinh doanh.

+ Cac yéu té danh gia quy mé cua doanh nghiép thuong mai 1a s6 luong va gia
tri hang hoa luu chuyén, s von kinh doanh ma doanh nghiép st dung, sb luong can
bo cong nhan vién cua doanh nghiép.

+ Tinh chat kinh doanh va nganh nghé kinh doanh, dic diém hang hoa tiéu
dung phan tan hay tap trung, phuong thirc va pham vi kinh doanh cua doanh nghiép.

+ Cac loai hinh kinh doanh thuong gap:

- Loai hinh kinh doanh chuyén mén hoa: La viéc to chirc bo méy kinh doanh,
chuyén doanh & nhimg noi c6 nhu cau Ién, 6n dinh nhu cac Tong cong ty (cong ty),
doanh nghiép chuyén doanh va hé théng mang ludi kinh doanh bé tri & nhitng dau
mdi giao thong thuén tién cho hoat dong kinh doanh, nham phat trién vu thé cua to
chtre kinh doanh chuyén moén hoa.

- Loai hinh kinh doanh tong hop: D6 1a viéc td chiic cac cong ty, doanh nghiép
kinh doanh nhiéu mat hang & noi d6 c6 nhu cau it phan tan, khong on dinh véi doanh
muc mit hang nhiéu hon. T chirc kinh doanh téng hop nham khic phuc nhugc diém
cua to chire kinh doanh chuyén mén hoa & noi c6 nhu cau it va tan dung cong suét
ctia may moc, thiét bj dé kinh doanh nhitng mat hang thi truong c6 nhu cau.

- Loai hinh t6 chtrc da dang ho4 kinh doanh: La t6 chtrc bo may thuc hién kinh
doanh nhiéu mat hang, nhiéu linh vuc kinh doanh nham tan dyung lao dong, co sd vat
chat ky thuat va phan tan rui ro trong kinh doanh. Pay 1a kiéu t6 chuc cua cac hing,
cac cong ty da qudc gia, trong d6 gdm cac bo phan san xuat, mang luéi ban hang,
trung tam thuc hién cac hoat dong dich vu, cac co quan nghién ctru khoa hoc, mét
sb cong ty con cd ca trung tAm tai chinh dé tu chi vé vén kinh doanh.

Piéu quan trong dé to chuc da dang hoa kinh doanh 13 doanh nghiép phai
nghién ctru thi trudng dé xac dinh mat hang chiém lugc va cac mat hang phu tro,
ddng thoi can nam duogc bi quyét ki thuat trong san xuat, phan phdi hang hoa, hang
ban du sic canh tranh véi cac déi thi canh tranh méi mong dem lai hiéu qua kinh
doanh. Loai hinh kinh doanh quyét dinh két cAu bo may cua doanh nghiép. Dé lua
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chon loai hinh kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai can phai nghién ctu thi
truong vé mot sé luong nhu cau, quy mé mua sam va chu ky mua sam cua khach
hang.

Ba la, muc tiéu va chiém hroc Kinh doanh ciza doanh nghiép ciza doanh nghiép
thuwong mai quyét dinh té chic bg may kinh doanbh.

Co cau to chtc bo may 1a phuong tién dé thuc hién muc tiéu va chiém lugc
kinh doanh, vi véy, chinh muc tiéu, chiém lugc kinh doanh 13 co sé, 1 xuét phat
diém dé t6 chirc bo may kinh doanh thwong mai chir khong phai nguoc lai. Day la
yéu to chu quan quyét dinh to chirc bo may kinh doanh. Vi du, muc tiéu kinh doanh
c6 thuan loi, ting truang thé luc va dam bao an toan c6 thé dat duoc thong qua mo
rong mang ludi kinh doanh dau tu phat trién b méy theo chiéu siu dé nang cao chat
luong hoat dong cua bo méy. T6 chirc bd may thuong lac hau hon chiém luoc kinh
doanh. T6 chirc bd may kinh doanh phat trién theo tién trinh riéng tir co cau gian
don mot chire ning dén co ciu da chirc ning, da bo phan. Sy thay d6i toé chic bo
may tur giai doan nay sang giai doan khac chi Xay ra khi c6 ap luc manh mé tr moi
truong kinh doanh va su thay doi ngudi quan tri cap cao.

* Céc yéu cau t6 chuc caa doanh nghiép thuong mai.

Viéc xdy dung va hoan thién co cau t6 chirc bo may cuia doanh nghiép thuong
mai phai dam bao cac yéu ciu sau day:

Mgt la: Co cau té chirc bé mdy cua doanh nghiép thicong mai phai phit hop
VGi quy trinh nghiép vu Kinh té phat sinh va trinh d6 phdt trén cia doanh nghiép.

Tuy theo quy mé, tinh chat hoat dong kinh doanh, trinh d6 can bd cong nhan
vién va kha ning trang thiét bi va lya chon mé hinh, co cau t6 chic bo may, dam
bao tinh nang dong va dod tin cay I6n c¢6 kha nang thich tng linh hoat véi cac tinh
hudng xay ra trong doanh nghiép ciing nhu ngoai méi trudng.

Hai la: Phdi xdc dinh ré chirc ndng, nhiém Vu va méi quan hé giita cdc khdu
va cdc cdp qudn tri doanh nghiép.

Chi c6 dua trén co sé chire niang, nhiém vy di xac dinh dung dan mai thiét ké
duge mo hinh t6 chiic va dinh bién phu hop. D6 1a diéu co ¥ nghia quyét dinh dén
chat lwong hoat dong quan tri va hiéu luc cua té chuc bd may. Cung véi viée xac
dinh dung din chirc nang, nhiém vu cua mdi khau, mdi cap quan tri can phai quy
dinh rd mdi quan hé va pham vi chire trach trong co ciu to chice dé xéac 1ap 18 quan
hé chi huy, 1anh dao hay quan hé phdi hop kinh té - k§ thuat, nghiép vu.

Nhing quy dinh néi trén can duoc thé hién trong ndi quy hoic diéu ¢ td chic
doanh nghiép.

Ba la: Khéng ngirng Cdi tién va hodn thién co cau té chirc bé mdy ciia doanh
nghiép.

b6 1a mdt trong cac yéu cau guan trong, vi mgt mat, do yéu cau cua th truong
can co sy chuyén bién noi tai dé kip thich ung, mat khac do nhimg diéu kién nhu
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trinh 6 can bd cong nhan vién, trinh do hién dai hoa trang thiét bi quan 1y va kinh
doanh ciia mdi doanh nghiép ciing thuong xuyén duoc doi méi. Nhitng tién dé da
néu trén vira 1 yéu cau vira 1a didu kién dé khong nging cai tién va hoan thién co
cau to chirc bd may cua doanh nghiép thuong mai dé bao dam qua trinh kinh doanh
ngay cang dat hiéu qua cao. Vi vay, khi thiét ké va cai tién to chicc bo may kinh
doanh can van dung tong hop, dong b cac nguyén tic va cac yéu cadu mdi mong
mang lai két qua tot.

Tiéu chudn dé dénh gid t6 chirc bo mdy kinh doanh cuia doanh nghiép thuong
mai la:

T chtrc bo may gon nhe c¢6 hiéu luc.

Luon ludn nhay cam véi cac bién ¢ cua thi truong

Pua ra cac quyét dinh kinh doanh dung dan.

Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai co6 lgi nhuan.

d. Mo hinh t6 chiic b may kinh doanh ctia ANTM

* M6 hinh t6 chuc gian don

+ Pic diém: Co cau t6 chire don gian gom giam dbc cong ty (doanh nghiép)
diéu hanh truc tiép cac ctra hang kinh doanh khéng c6 cac phong ban trirc ning gitup
Viéc.

+ Uu diém: Mo hinh t6 chtrc don gian rat thich hop véi doanh nghiép nho, phu
hop v&i moi treong kinh doanh don gian va thay d6i nhanh chong, ménh Iénh duoc
truyén tryc tiép khong qua khau trung gian, bd may gon nhe ¢ hiéu qua cao.

+ Nhugc diém: Tuy nhién sy thanh céng ctia md hinh nay phu thudc vao tai
nang, su hiéu biét cua giam ddc trén cac linh vuc quan 1y kinh doanh, nhén s, tai
chinh, d6i ngoai vi khong c6 bd phan chic ning giup viéc.

* Mo hinh t6 chac quan tri truc tuyén.

+ Dic diém:

- Pic diém co ban cua co cau to chic quan 1y theo truc tuyén 13 ngudi lanh
dao thuc hién tat ca cac chire niang quan tri;

- Cac mdi quan hé giira cac thanh vién trong t6 chtc thuc hién theo tuyén
thang, nguoi thira hanh ménh 1énh chi nhan ménh 1énh qua céac cip trén tryc tiép va
chi thi thi hanh ménh Iénh ctia nguoi do.

+ Uu diém: co ciu t6 chirc nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién ché
do tha trudng

+ Nhuoc diém: doi hoi nha quan tri phai c¢6 trinh d6 chuyén mon toan dién; han
ché st dung céc chuyén gia co trinh d6 va dé din dén cach quan 1y kiéu gia truong.

Mo hinh nay phu hop véi cac doanh nghiép quy mé nho, co cau san pham don
gian, ky thuat mat hang khong cao.

* M6 hinh t6 chuc truc tuyén - chiic nang

+ Dic diém:
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nguoi 1anh dao doanh nghiép duoc su giup suc cia nhitng nguoi 1anh dao chuac
nang dé chuan bi cac quyét dinh, huéng din va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh.
Nguoi lanh dao doanh nghiép van chiu trach nhiém vé moi mat hoat dong va toan
quyén quyét dinh, nhimg ngudi 1anh dao & cac bo phan chic niang khong ra 1énh truc
tiép cho nhimg ngudi thira hanh & cac don vi cap dudi.

+ Uu diém: tao diéu kién cho ngudi 1anh dao sir dung dugc tai niang chuyén
mon ctia mot sd chuyén gia, co thé tiép can thuong xuyén véi ho , ma khong can
Mot co cau td chirc phuc tap.

+ Nhuoc diém: xuat hién nhiéu y kién trai nguoc nhau doi hoi Giam dbc phai
c6 trinh do chi dao chung va phdi hop tét cac mat tich cuc. D& dan dén quan liéu cua
lanh dao cao cap; co thé xuat hién sy can thiép siu ctia cac don vi chirc nang dén cac
don vi truc tuyén.

M5 hinh nay 14 phd bién hién nay & cac doanh nghiép thuong mai cira nudc ta.

* M6 hinh t6 chic bo may kinh doanh theo san pham

+ Dic diém:

Trong doanh nghiép hinh thanh cac nhanh kinh doanh theo tirng loai san pham,
mat hang...

+ Uu diém:

- Quyét dinh nhiém vu va trach nhiém dé dang.

- Phéi hop hanh dong gitra cac phong ban ¢ hiéu qua

- Nang suét kinh doanh cao, tao diéu kién tét phat trién doi ngii can bo.

- D& thdng nhat vé muc tiéu chung cta doanh nghiép.

+ Nhuoc diém:

- Hay xay ra tranh gianh ngudn luc trong ni bo.

- Thuong xem nhe mot sé chire nang.

Khéng pht hop véi noi ¢6 nhu cau tidu ding nho vi phai té chic nhidu don vi
kinh doanh theo cac san pham khac nhau.

* Mo hinh t6 chuc kinh doanh theo khu vuc dija 1y

+ Dic diém:

Trong doanh nghiép hinh thanh cac nhanh kinh doanh trén khu vyc dia 1y nhét
dinh

+ Uu diém: ndm chéc va thich tng su bién dong nhau cau tiéu dung cia tirng
khu vuc, timg dia phuong nhung t6 ra khong thich @ng khi doanh nghiép t6 chic
kinh doanh nhiéu san pham khac nhau.

+ Nhuoc diém:

ru diém cua td chuc kinh doanh theo san pham trd thanh nhuoc diém cta hinh
thirc nay va nguoc lai.

* Mot s6 m6 hinh t6 chic bién thé khac.

Mo hinh t6 chirc kinh doanh theo khach hang
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M5 hinh t6 chire kinh doanh theo don vi chién lugc
Mo hinh t6 chtrc hdn hop cua hai hay nhiéu kiéu trén.
MB& hinh t6 chac Kiéu ma tran.
Cac mo hinh ciu trac dic biét khac.

2. Tinh than doanh nghiép thwong mai

2.1. Khai niém tinh thin doanh nghiép

Tinh than doanh nghiép 1a tap hop cac yéu té tinh than nhu tri thire, 1y tri, tinh
cam truyén théng, tinh cach, phong thai...ctia nhitng con nguoi tao lap nén doanh
nghiép, 1am cho toan doanh nghiép sdng dong, c6 ban sic riéng khong 1an véi cac
doanh nghiép khac.

2. Noi dung co ban cua tinh than doanh nghiép
a. Tén cua doanh nghiép

+ Tén doanh nghiép 14 cai riéng ciia mdi doanh nghiép, nhd d6 ngudi ta co thé
phéan biét dugc doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac.

+ Céc kiéu dit tén doanh nghiép thuong thay:

* Pit tén doanh nghiép theo nganh hang mat hang kinh doanh hoic d6i tuong
phuc vu kém theo dia phuong dat tru so.

Vi du:

- Cong ty gang thép Thai Nguyén.

- Cong ty TNHH n6ng san che Thai Nguyén.
* Pat tén doanh nghiép theo té€n nhitng nguoi cha doanh nghiép.
Vi du:

- Doanh nghiép tu nhan B Oanh

* Pat tén doanh nghiép goi dén mot hinh tuong co lién quan dén hoat dong kinh
doanh.

Vi du:

- Nha hang Dong Song Xanh

- Khéch san Song Cau.

* Pt tén doanh nghiép goi dén khi phach, y chi hay phuong cham kinh doanh
cua doanh nghiép.

Vi du:

- Doanh nghi¢p kinh doanh vang bac Bao Tin...
+ Biéu hién cua tinh than doanh nghiép qua tén doanh nghiép:

Tén doanh nghiép cung cip nhitng thong tin can thiét cho khach hang va kich
thich nhu cau ctia khach hang

b. Ban linh quan tri kinh doanh

+ Khai niém: Ban linh 1 tdp hop ctia ¥ chi, niém tin khi phach...duoc biéu
hién thanh 1ong quyét tdm, su kién dinh, tinh ning dong, sang tao, su hy sinh chiu
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dung, va tinh than vuot khd vuon 1én nham dat muc tiéu di xac dinh. N6i cach khac,
d6 chinh 14 tinh than dam nghi, ddm 1am va dam chiju trach nhiém vé hanh dong cua
minh.

+ Céc yéu té anh huong dén ban linh quan tri kinh doanh:

- Ban linh cta cong ty phan 16n do ban linh cta nguoi cha quyét dinh.

- Trén thyc té, ban linh cta doanh nghiép khong chi phu thudc vao ban linh
ctia ngudi chit DN ma con phu thude vao co ché to chirc va quan 1y cling nhu quy
mo cua no.

c. Tinh than lam viéc

+ Khai niém: Tinh than 1am viéc 1a mét thai do cua tri tué, mot trang thai tim
Iy khong 6n dinh xam nhap vao toan bd doanh nghiép ciing nhu mdi thanh vién cua
no.

+ Biéu hién cua tinh than lam viéc tét 1a sy man cén, tinh ky luat, sin sang
Chép nhan cong viéc, long say mé, tinh chu dong, sang tao, va két qua la tao ra nang
suat, chat luong va hiéu qua cao. Nguoc lai véi nhitng noi dung trén 1a tinh than 1am
viéc kém.

+ Céc yéu té anh huong dén tinh than 1am viéc:

- Muc tiéu cia mdi ngudi trong doanh nghiép:

Muc tiéu cua mdi ngudi trong DN phu hop, gin lién véi muc tiéu cua DN.
Mdi nguoi trong DN déu tim thay loi ich ctia minh, sy tién bo ctia minh trong loi ich
va su phat trién cua tap thé.

- Méi quan hé nhan sy va diéu kién viéc lam.

M&i quan hé nhan su tot va diéu kién 1am viéc thuan loi, khong khi 1am viéc
hao htng phan chan chi c6 duoc khi ngudi lao dong 1am viée trong mot tap thé doan
két, nhat tri, day tinh than ai, bao dung va trong diéu kién lam viéc khong qua kho
khan, dén muc gay cam giac khé chiu.

- Co ché tuyén dung, sir dung, danh gia can bd cong nhéan vién va nguyén tac
phan phdi hop 1y. Mot DN tuyén chon lao dong, sir dung, danh gia can bg, nhan vién
dira vao nang luc, pham chat va két qua cong viéc thuc té caa ho, déng thoi thuc
hién viéc phan phéi cong bang, hop 1y theo sb lugng va chat luong lao dong cua moi
ngudi, chic chan s& tao ra mot khong khi lam viéc, mot tinh than DN khéc han so
v6éi DN sir dung danh gia can bo chung chung hoac theo cam tinh cha quan, thién
léch cuia nhitng ngudi phy trach va phan phbi mang ning tinh binh quan theo kiéu
dén hen lai 1én.

d. Van hoa doanh nghiép

+ Khai niém: Vin hoa doanh nghiép 1a toan bd nhitng gié trj tinh than mang
dac trung riéng biét ctia doanh nghiép tac dong tdi tam ly, tinh cam va hanh

Ban sac van hoa 1a sic thai vin hoa ctia DN. N6 thé hién o triét 1y kinh doanh,
triét 1y séng, nhan sinh quan dao dtc nghé nghiép, né nép tac phong lam viéc, cach
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giao tiép, tng xtr cua ca DN ciing nhu cua mdi thanh vién cia nd trong cic moi
quan hé noi bo va voi bén ngoai DN. Cac tp quan, thoi quen, truyén thong, 18 nghi...
duoc duy tri, cadc hoat dong van ho4, tinh than, sic phuc caa can b, nhan vién cua
DN...

+ Vai tro ctia xay dung nén vin hod doanh nghiép:

Nhitng doanh nghiép c6 nén van hoa phat trién cao sé& c6 khong khi lam viéc
rat hao htmg, say mé, dé cao su sang tao, chit dong va sy trung thanh, nguoc lai
nhitng DN ¢6 nén vin hoa thap s& ¢ khong khi 1am viéc budn té, lan tran su bang
quan, thd o va bat lyc hoa d6i ngii lao dong.

+ Vin hoa doanh nghiép bao gém nhiéu bd phan nhu cac chuan muc chung,
nghi I&, cac truyén thuyét, giai thoai, triét Iy kinh doanh, céc théi quen sinh hoat nghi
ngoi. ..

- Cac chuan muyc chung 1a quy dinh chung cac gia tri ¢t 181, cac diéu duoc
lam, khong duoc lam, cac tap tuc...Day 1a nhing gia tri chuan muc dé diéu chinh
hanh vi cua moi nguoi.

- Nghi 18 1a tap hop nhiing biéu twong 18 nghi, cach thirc to chirc dugc thuc
hién thong qua nhitng sy kién trong dai hoic cac su Kién dién ra hang ngay.

- Cac truyén thuyét, giai thoai vé cac su Kién va cac nhan vat quan trong cua
doanh nghiép duogc hinh thanh trong qué trinh phat trién caa doanh nghiép, bao gom
ca nhirng giai thoai tét va khong t6t nham cung ¢ niém tin va gido duc thanh vién
cua doanh nghiép.

- Cac thoi quen sinh hoat nghi ngoi, lam viéc nhu viéc deo thé nhan vién khi
lam viéc, mic dong phuc, to chic nghi mat dinh ky hang nam...

- Triét Iy kinh doanh: Thé hién tu tuéng hanh dong cua doanh nghiép, 1a kim
chi nam dinh huéng moi hanh dong cua tirng b phan quan tri, cia moi thanh vién
trong doanh nghiép.

+ Céc hoat dong dé tao 1ap va duy tri méi trudng van hoa nhan vin cta doanh
nghiép phai:

- Chon lya can bo cong nhan vién c¢6 trinh ¢ van hoa khong qua chénh Iéch,
d6ng thoi quan tdm ca dén hoan canh sdng, hoan canh gia dinh va cac yéu t khac
ctia nguoi duoc tuyén.

- Quy dinh rd chtc trach, nhiém vu, quyén han cua timg ca nhan va mdi quan
hé gitra ho v&i nhau.

- T6 chire cac cudc nghi cudi tuan, vui choi, giai tri, vin hod, vian nghé. ..

3. Noi dung va phuong phap quan tri doanh nghi¢p thwong mai

3.1. Khai niém va ndi dung QTDNTM

a. Khai niém vé quan tri doanh nghiép thuong mai:
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Quan tri doanh nghiép thuong mai 1a diéu khién, quan 1y su hoat dong cua
doanh nghiép nham thuc hién cac muc tiéu dé ra mot cach hiéu qua. D6 1a mon khoa
hoc bao gom cac kién thirc co ban giup nhitng nguoi trong cuong vi lanh dao quan
1y, phéi hop nhitng nd luc ca nhan nham dat dwgc cac nhiém vu dé ra.

b. Noi dung co ban cua quan tri doanh nghi¢p thuong mai:

Xem xét ndi dung co ban cua quan tri doanh nghiép thuong mai phai tra loi
cac cau hoi: Quan tri doanh nghiép thuong mai phai lam nhiing cong viéc gi? Déi
tugng caa quan trj doanh nghiép thuong mai 13 ai? Quan tri nham dat duoc nhiing
muc dich gi?

*, Quan tri DNTM theo churc nang.

V& phan dinh chirc nang ctia quan tri c6 nhiéu quan diém khéac nhau:

Luc dau nguoi ta dé xuéng 7 chirc ning: Lap ké hoach, té chirc, quan tri nhan
luc, chi huy, phéi hop, Kiém tra va quan trj tai chinh. Sau d6 rat gon thanh 5 chuc
nang: Lap ké hoach, t6 chirc, nhan sy, diéu khién va kiém tra. Theo quan diém cua
chung t6i t6 chuc trude hét 1a to chirc con ngudi vao nhitng vi tri va cong viée khac
nhau, boi vay vé chiic ning quan tri doanh nghiép can xem xét 1a: Hoach dinh, to
chtc , chi huy va kiém soét.

*. Quan tri DNTM theo cac nghiép Vu kinh doanh thuong mai.

Bao gom:

- Nghién ctru thi trueong;

- Tao nguén mua hang;

- Du trit hang hoa;

- Ban hang;

- T chirc hoat dong dich vu phuc vu khach hang; van dung marketing trong
kinh doanh.

*_Qudn tri cdc nguon lire dau vao va két qud dau ra.

bao gdom:

- Lao dong;

- Tién von;

- Thong tin;

- Chi phi kinh doanh

- Rui ro;

- Doanh thu.

1.2. Cac phuong phap quan tri DNTM

a. Qudn tri kinh doanh theo chién luroc:

Nghién ctru qua trinh hinh thanh va phat trién caa quan tri chién luong cho
phép ta khang dinh rang nguén géc cua nod gan lién vai su ra doi cua quan tri doanh
nghiép hién dai quan 3 giai doan:
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- Giai doan hoach dinh ké hoach dai han.

- Giai doan hoach dinh chién lugc.

- Giai doan quan tri chién luoc.

Quan tri chién luge 13 mot phuong phap quan tri doanh nghiép théng qua
nghién ctru moi trueong Kinh doanh, hoach dinh nhiém vu muc ti€u dai han, t6 chuc
thuc hién va diéu chinh chién lugc kinh doanh nham dam bao su phat trién on dinh,
bén viing cua doanh nghiép. Quan tri kinh doanh theo chién luoc 1a cach quan tri
doanh nghiép pht hop véi co ché thi truong duya trén co so nghién ciru day du, toan
dién cac yéu td cua moi truong kinh doanh, ton trong cac quy luat Kinh té khach
quan; gan bo chit ché gitta cac yéu t ciia méi trudng kinh doanh véi tiém ning cta
doanh nghiép; gitra thoi co kinh doanh véicc bién phap tan dung thoi co, coi trong
vai trd hoach dinh cta 1anh dao cip cao va phdi hop nd luc cta cac bo phan trong
doanh nghiép.

Trinh ty quan tri kinh doanh theo chién lugc bao gom:

- Xay dung chién lugc kinh doanh.

- Thu chién chién luoc.

- Pénh gia va diéu chinh chién luoc.

Céc ndi dung nay da dugc phén tich cu thé trong gido trinh "chiénn luoc Kinh
doanh cua doanh nghiép thuong mai"

b. Qudn tri doanh nghiép thirong mai theo tinh huong kinh doanh.

Thuc chat caa phuong phap tiép can quan tri kinh doanh theo tinh hudng 13 sy
van dung 1y thuyét hé théng voi quan tri theo chirc ning va theo nghiép vu kinh
doanh trong tinh huéng cu thé cia mot doanh nghiép nao d6. Phuong pap nay rén
luyén cho nguoi hoc ki ning nghién ciru va giai quyét cac tinh hudng thudng gap
trong kinh doanh theo bai ban nhat dinh, vi vay néu duoc luyén tap mot cach hé
théng ngudi hoc s& c6 kha ning tng dung tét cac 1y thuyét nghién ciru trong céc tinh
hudng cu thé cua doanh nghiép. Chinh do qu thé nay nén ngay tir ddu nam 1950 cac
truong dao tao quan tri kinh doanh cua cac nude co nén kinh té thi truong phat trién
(Anh va My...)da sir dung nhu mot phuwong thuc chu yéu dé dao tao cac nha kinh
doanh trong co ché thi truong.

Nhu vay méi truong kinh doanh hién nay da thay doi co ban so véi tréc day;
kho hoc néichung va khoa hoc kinh té néi riéng da dat duoc nhitng thanh tuu ruc rd;
khoa hoc cong nghé va thong tin phat trién vuot bac, nhanh chéng da doi hoi phai
thay d6i quan tri doanh nghiép thuong mai ca vé noi dung va phuong phép.

Nhu vay quan tri doanh nghiép néi chung va quan tri doanh nghiép thuong
mai noi riéng 1a mot mon khoa hoc, mot nghé thuat kinh doanh 1a mét nghé mang
tinh chuyén nghiép cao.
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TOM TAT CHUONG I

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gidi thiéu:

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép thuong mai Viét Nam?

2. Cac loai hinh doanh nghié€p thuong mai va cho vi du minh hoa?

3. Pic diém hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép thuong mai, chiic nang,
nhiém vu ctia doanh nghiép thuong mai trong nén kinh té qudc dan, t6 chtc bo may
cua doanh nghiép thuong mai?

4. Khai niém tinh than doanh nghiép, ndi dung co ban cua tinh than doanh
nghiép?

5. Khai ni€ém va ndi dung quan tri doanh nghiép thuong mai;

6. Cac phuong phap quan tri doanh nghiép thuong mai.
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CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay qua trinh hinh thanh va phét trién doanh nghiép thuong mai Viét
Nam?

2. Néu cac loai hinh doanh nghiép thuong mai va cho vi du minh hoa?

3. Trinh bay dic diém hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai,
chtrc nang, nhiém vu caa doanh nghiép thuong mai trong nén kinh té quéc dan, to
chuc b may cua doanh nghiép thuong mai?

4. Trinh bay khai niém tinh than doanh nghiép, ndi dung co ban cua tinh than
doanh nghiép?

5. Trinh bay khai niém va ndi dung quan tri doanh nghiép thuwong mai?

6. Mo ta cac phuong phap quan tri doanh nghiép thuong mai?
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CHUONG II. MOI TRUONG KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP THUONG MAI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 1a chuong trinh bay khai niém, cac loai méi truong kinh doanh, céc
yéu t6 anh huong dén hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép dé ngudi hoc c6 duoc
kién thtrc nén tang va van dung vao linh vuc quan tri doanh nghiép sau nay.

MUC TIEU

1. Vé kién thuc:

- Trinh bay duogc khai niém moi trrong kinh doanh va anh hudng cua no tdi
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai;

- Trinh bay duoc bién phap khai thac moi truong kinh doanh cua doanh nghiép
thuong mai;

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc céc kién thuc tong quan vé quan tri doanh nghiép thuong mai
dich vu vao thyc té cong viéc;

- Rén luyén duoc ki nang phan tich, giai quyét van de.

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

- Y thue duoc tam quan trong va y nghia thuc tién cua viéc nghién ctru quan tri
hoc trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG I

- Pdi véi nguoi day: str dung phuong phép giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhom).

- Pdi véi ngudi hoc: chii dong doc trude gido trinh (chwong IT) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 1 theo ¢4 nhan hodc nhom va nop lai
cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

DIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 11

- Phong hoc chuyén mon hoa/nha xuong: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, giao trinh, tai liéu
tham khao, giao an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG II

- No6i dung:
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+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thuc

+ K§ ning: Panh gia tt ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

« Nghién ctru bai trudce khi dén 16p

« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

» Nghi€m tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

+ Piém Kiém tra thuong xuyén: 1 diém Kiém tra (hinh thuc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thic: viét)
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NOI DUNG

1. Méi trwong kinh doanh va dnh hwdéng cia no tdi hoat dong Kinh
doanh cia doanh nghiép thwong mai
1.1. Khai niém vé méi trwong kinh doanh

MGéi trwong kinh doanh cuia doanh nghiép thiong mai la tdp hop nhitng diéu
kién, nhitng yéu to bén ngoai bén trong cé danh hwong gidn tiép hay truc tiép dén
hoat dong kinh doanh cuza doanh nghiép.

Trong hoat dong kinh doanh thuwong mai va quan tri doanh nghiép thuong mai,
viéc dat duoc két qua hoic hiéu qua kinh doanh cao hay thap phu thudc vao nhiéu
sy am hiéu cac diéu kién ciia moi truong kinh doanh ma doanh nghiép da, dang, tiép
tuc va s& hoat dong. Bai vi cac yéu td cua moi trudng kinh doanh anh huong sau
rong dén toan bd cac quyét dinh cua quan tri kinh doanh va hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Doanh nghiép thuong mai tir khi ra doi, ton tai va phat trién déu
& trong mdi trudong kinh doanh. Méi treong kinh doanh ton tai khach quan d6i Véi
doanh nghiép thuong mai. Méi truong kinh doanh lai ludn ludn bién dong theo theo
nhitng xu huong thuan nghich khac nhau ddi véi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Tinh phuc tap ciia moi truong kinh doanh dugc dac trung bdi mot loat cac
yéu t6 co anh huong dén két qua cua hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép thuong
mai, ma viéc xac dinh yéu t chu yéu anh huang (Thuan, nghich) déi véi hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép khong phai dé dang. Tinh phuc tap va tinh bién dong
(nhanh choéng, bat ngd) cua moi trudng kinh doanh 1a thir thach thuong xuyén véi
tai nang, kinh nghiém va nhay cam cua ngudi quan tri doanh nghiép, ciing nhu ddi
Vi toan thé can bo nhan vién nghiép vu, k¥ thuat, kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.2. Phan loai méi trwomg kinh doanh ciia doanh nghi€p thuwong mai

* Moi trrong bén ngoai cua doanh nghiép

+ Khai niém:

MBoi trudng bén ngoai cua doanh nghiép 1a hé théng toan bo cac tac nhan bén
ngoai doanh nghiép, c6 lién quan va anh hudng téi sy ton tai va phat trién ciia doanh
nghiép.

+ Mbi trudng bén ngoai doanh nghiép bao gdm méi trudong dic thu va moi
treong chung cua doanh nghiép.

1) Moi truong ddc thu

- Khai niém:

Moi trudng kinh doanh dic thu 1a tap hop cac yéu td bén ngoai doanh nghiép
c6 anh huong truc tiép va manh mé téi sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép, tao
ra su khac biét gitra doang nghiép nay vai doanh nghiép khac.
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- Cac loai moi truong kinh doanh dic thu: khach hang, nha cung cap, déi thu
canh tranh, nha nudc, cong ching.

2) Moi trrong chung caa doanh nghiép

- Khai niém:

La toan b tic nhan ndm ngoai doanh nghiép c6 anh huong dong thoi toi
nhiéu doanh nghiép trén ciing mot dia ban, khong c6 lién quan tryc tiép, rd rang dén
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép nhung lai anh huéng manh mé toi no.

- Cac yéu tb thuoc méi trudong kinh doanh chung: méi truong kinh té, moi
truong chinh tri- phap luat, moi truong van hod- xa hoi, moi truong ty nhién, moi
truong ki thuat- cong nghé.

* Moi treong kinh doanh bén trong cua doanh nghiép
+ Khai niém:

1a tap hop cac yéu té trong ndi bo doanh nghiép c6 anh hudng dén hoat dong
kinh doanh cua no.

+ Céc yéu t thuoc moi truong kinh doanh bén trong bao gom:
- Strc manh vé tai chinh caa doanh nghiép.
- Trinh d6 quan ly va k¥ nang ctia con nguoi trong hoat dong kinh doanh.
- Tinh hinh trang thiét bi hién co.
- Nhan hiéu hang hoa va uy tin ctia doanh nghiép.
- Hé thdng t6 chirc quan 1y, mang luéi kinh doanh va qua diém quan 1y.
- Ngudn cung cap Vit tu.
- Su dung dan ciia muc tiéu kinh doanh va kha ning kién dinh trong qua trinh
thuc hién muc tiéu.
1.3. Méi quan h¢ giira méi trwomg kinh doanh va doanh nghiép thwong mai

Sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép thuong mai, néu
khong tinh dén van may, chi xuét hién khi doanh nghiép thuong mai biét két hop hai
hoa cac yéu té va diéu kién ciia moi truong bén ngoai.

Chi ¢6 trén co sé ndm vimg cac nhan t anh huong chu yéu quyét dinh caa
mdi truong kinh doanh, su am hiéu tinh chat phuc tap va tinh bién dong ciia moi
truong kinh doanh, tién luong ding dugc cac yéu t chu yéu anh dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép thuong mai, ciing nhu xu hudng va tée d6 thay ddi ciia moi
truong kinh doanh, doanh nghiép thuong mai méi dé ra duoc chién luoc va ké hoach
kinh doanh dung dan. Trong cac chién luoc va ké hoach kinh doanh, doanh nghiép
thuong mai da xac dinh rd muc tiéu, thi truong, khach hang, cac ddi tac o quan h¢,
nhitng yéu té ndo anh huong thuan chiéu va bguoc chiéu dén hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, cac ngudn luc cia doanh nghiép va du phong. Doanh nghiép phai
c6 bién phap dé ung xur phu hop véi nhimg thay doi cua méi truong kinh doanh.
Trong diéu kién hién nay, mot moi truong kinh doanh tuwong d6i 6n dinh, mic do
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bién dong twong d6i thap va co thé du doan duoc khong cé nhiéu; trong xu thé hoi
nhap khu vue va thé gioi, moi truong kinh doanh bién dong véi nhiing thay dbi dién
ra nhanh chong va khé dy bao truéc mot cach sat thuc té 1a rat phd bién. Sy bién
dong cua moi trudng kinh doanh c6 thé dan dén nhiing co hoi hay nguy co déi voi
doanh nghiép. Nhitng co hoi (hay thoi co hdp dan) 13 nhimg diéu Kién moéi truong
kinh doanh phu hop véi ngudn luc cua doanh nghiép, tao diéu kién cho doanh nghiép
kinh doanh thuan loi. Nhiig nguy co ddi véi doanh nghiép 1a nhitng diéu kién moi
truong van dong trai chiéu voi nguon luc cia doanh nghiép, gay ra nhiing nguy co,
rai ro nhu giam doanh thu lgi nhuan dic biét thiét hai d6i véi doanh nghiép, bi mat
thi truong, mat khach hang... Trong kinh doanh thuong mai, khong biét tan dung co
hoi kip thd, co hoi s& nhanh chong bién mat va ¢ khi trd thanh nguy co.

Moi truong kinh doanh bién doi tac dong manh mé khong chi dbi voi hoat
dong kinh doanh va két qua hoat dong kinh té cua doanh nghiép, ma con tac dong
dén ca to chic chirc bo may quan 1y kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai. Méi
truong kinh doanh bién d6i anh huong dén phuong thirc va thii phép kinh doanh cia
doanh nghiép, cling nhu cac dich vu khach hang. Ngay nay, trong moi truong Kinh
doanh canh tranh, viéc phat trién cac dich vu va hang loat cac dich vu bd sung phuc
vu khach hang 1a yéu cau khong thé thiéu duoc trong thwong mai van minh. Khach
hang khong chap nhan nhitng doanh nghiép kinh doanh thuwong mai khong c6 dich
vu, hodc dich vu khong day da, kip thoi, thuan tién va van minh.

Moi truong kinh doanh thay doi manh mé dén cac méi quan hé noi bo ciing
nhu quan hé gitra ndi b véi bén ngaoi. Doanh nghiép thuong mai phai tuan tha luat
phap va cac chinh sach ché d6 quan 1y kinh té cia Nha nuéc, nhing tiéu chuan vé
chat luong san pham, vé vé sinh, an toan va bao vé moi trudng. Doanh nghiép phai
thuc hién trach nhiém x3 hoi ctia minh. Doanh nghiép phai ton trong quyén 16i chinh
ctia khach hang, cua ngudi tiéu dung. Trong mdi quan hé giira moi trudng kinh doanh
va doanh nghiép, moi trudng kinh doanh 1a khach thé, méi truong kinh doanh thay
d6i doi hoi doanh nghiép kinh doanh ciing phai thay d6i va doanh nghiép thay doi
lam cho méi truong kinh doanh bién ddi theo. Nhitng nam gan day, do su phat trién
nhanh chéng nhu vii bao ctia khoa hoc - cong nghé mai, dac biét 1a cong nghé thong
tin, cong nghé sinh hoc, cong hé tu dong hoa ciing nhu cac phuong tién van Chuyén
c6 strc chtra 16n, tde d6 cao va gia ha...; ddng thoi, véi xu thé mé cira, giao luu véi
cac nén kinh té, viéc nam bat thong tin nhanh chong, truc tiép, di c¢6 nhing thay doi
|60 trong viéc tim hiéu nganh nghé kinh doanh, san pham va thi truong. N6 gitip cho
viéc nghién ctu thi trudng, lua chon ddi tac, quan hé va giao dich di vao truc tiép,
giam nhiéu chi phi, tiét kiém thoi gian va cac khau trung gian, 1am thay d6i phuong
thirc cach tién hanh hoat dong kinh doanh.

a. Su anh huong cua moi truong Kinh doanh téi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép
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* Moi trueong kinh doanh chung:

+ Yéu té chinh tri va phdp lugt.

Trong kinh doanh hién dai, cac yéu t6 chinh tri va phap luat ngay cang anh
huong 16n dén hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép. Nén kinh té thi truong co
su diéu tiét cua Nha nudc hién nay 13 1a nén kinh té pho bién trén thé gidi. Su khéc
nhau vé diéu tiét cia Nha nudc chi & mie d6. Trong thuc té, khong c6 nén kinh té
thi truong tu do voi nghia 1a khong c6 sy can thiép cia Nha nude. Dé dam bao su
van hanh nén kinh té nhiéu thanh phan, hoat dong canh tranh, quéc gia nao ciing c6
hé théng phap luat va cac ché do chinh sach cua chinh phu dé diéu tiét thi truong.
Pé thanh cong trong kinh doanh, cic doanh nghiép thuong mai phai nghién ctu,
phan tich, du bao vé chinh trj va phap luét, cung vé1 xu hudng van dong cua nd bao
gom:

Su 6n dinh vé chinh tri, duong 15i ngoai giao, chinh sach ngoai thuong.

Hé théng phéap luat, chinh sach, sy hoan thién, minh bach va hiéu luc thi hanh
ching.

Phap luat vé thué, vé bao vé méi truong sinh thai, 6 nhiém.

Céc chién luoc quy hoach, ké hoach phat trién thuong mai caa Nha nudc, cua
cac dia phuong.

Sy diéu tiét va khuynh huéng can thiép cia chinh phu va doi séng kinh té xa
hoi.

Céc quy dinh cta chinh pha Vé canh tranh, chéng doc quyén, vé viéc cho khach
hang vay tiéu dung, vé viéc cho thué muén va khuyén mai.. .

Céc quy dinh vé bao vé quyén loi cia cac cong ty, bao vé quyén lgi cia nguoi
tiéu dung, bao vé cong ching...

Trén thuc té, cac yéu td chinh trj va luat phap 6n dinh, 5 rang, minh bach co
thé tao ra thuan loi cho kinh doanh. Su thay ddi va su bién dong déu c6 thé tao ra
nhitng co hoi hodc nguy co cho doanh nghiép, dic biét 1a nhimg thay déi lién tuc,
nhanh chong, khong thé du bao trude. Vi du: Thay d6i biéu thué xuat nhap khau co
thé tao co hoi cho doanh nghiép nay, tao nguy co thua 16 cho nganh kinh doanh khac.

+ Yéu t6 kinh té:

Céc yéu té kinh té c6 anh hudng vo cung to 16n dén két qua va hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép thuong mai. Cac yéu té kinh té bao gdm mot pham vi rat
rong tir cac yéu t tac dong dén sirc mua ciia khach hang, dén nhu cau tiéu dung hang
hoa va cac yéu té co lién quan dén sir dung ngudn luc cua kinh doanh. Céc yéu tb
kinh té c6 thé va phai duoc tinh dén lam: Tdc d6 ting truong GDP; 1i suét tién vay,
tién gui ngan hang, ty 1& lam phat; ty & héi doai; mirc do that nghiép; can can thanh
toan, chinh sach tai chinh, tin dung; kiém soét vé gia ca, tién luong tbi thiéu; cac giai
doan trong chu ky kinh doanh, co ciu kinh té, tiém ning phat trién va gia ting dau
tu; thu nhap binh quan ctia dan cu... cac yéu té kinh té 1a "May do nhiét d6 cua nén
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kinh t&". N6 quy dinh cac phuong thirc va cach thirc cac doanh nghiép thuong mai
st dung cac ngudn luc ctia minh. Sy thay doi cac yéu td noi trén (Tang 1én hoic
giam di) va toc do thay doi (cao hay thap) ciing nhu chu ky thay d6it (Nhanh hay
cham) déu tao ra co hdi hodc nguy co ddivai cac hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép véi mirc d6 khac nhau. Tuy nhién, véi moi trudong da yéu té nhu moéi trudng
kinh té, thi khong moi yéu té kinh té bién dong déu c6 anh huéng dén tirng doanh
nghiép thuong mai cu thé. Vi vay, tung doanh nghiép thuong mai trong hoat dong
kinh doanh cta minh phai nghién ctu, lya chon, xac dinh yéu tb kinh té nao 1a c6
anh huong 16n nhat dén hoat dong kinh doanh va két qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Vi du: Pdi v&i doanh nghiép thuong mai kinh doanh thit ga, dich ciim ga 1a
nhan t6 anh hudng chinh khién thit ga khong dugce ngudi tiéu dung chap nhan; nguoi
kinh doanh thit lon, thit bo lai duoc loi vi gia ca thi lon ,thit bo tang kha nhanh va
bat ngo khi cac didu kién khac khong thay d6i. Cac doanh nghiép thuong mai hoat
dong kinh doanh trong nén kinh té dang ting truong, su phat trién cua nén kinh té
c6 khuynh hudng lam diu bét ap luc canh tranh trong linh vuc kinh doanh cua doanh
nghiép; nhu cau tiéu dung cua cac xi nghiép san xuat va dan chung ting 1én. Nguoc
lai, nén kinh té suy thoai 1am giam nhu cau tiéu dung, dé tao ra canh tranh vé gia ca
trong cac nganh kinh doanh thudc giai doan bdo hoa. Trong thuc té hién nay, nén
kinh té vira tang trudng (VD: Nhu Viét Nam GDP nam 2004 ting 7.7%/nam) nhung
van c6 lam phat (9.5%/nam). Lam phat 1am cho doanh nghiép kinh doanh khé doan
trudc duoc tuong lai. Lam phat cao s€ lam ty 1€ tang trwong GDP sé cham lai, 1ai
Xut tin dung tang 1én, dau tu dai han d& rui ro. Muac lam phat cao thudong 1a nguy co
d6i vai doanh nghiép.

Pé xac dinh yéu té kinh té chu yéu anh huong hoat dong kinh doanh caa doanh
nghiép, ngudi ta thuong phai chi v dén cac du bao kinh té. Du bao kinh té 13 co s
dé du bao nganh kinh doanh va tiép theo 1 du bao hoat dong thuong mai cua doanh
nghiép.

Theo tién trinh du bao trén dy bao kinh té tién luong ty 1& phat trién kinh té, ty
1& lam phat, 13i xuat, mirc tiéu kién va tiéu dung cua dan chung, ty gia hdi doai, kim
ngach xuatnhap khau... cac s6 liéu noi trén giup ching ta xac dinh dugc GDP, GNP,
ddng thoi, két hop vai cac chi s6 khac giup chung ta du bao sy phat trién caa nganh
kinh doanh. Sau do, doanh nghiép tién hanh dy béo kinh doanh (mal vu) dé udce tinh
kha ning tham gia thi trudng, mé rong thi phan caa doanh nghiép trén cac thi trudng
cu thé.

+ Yéu té khoa hoc - Céng nghé:

Yéu t6 khoa hoc - cong nghé 1a yéu té mang day kich tinh nhat, c6 anh huong
quan trong va truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Trong thoi
dai khoa hoc cong nghé méi phat trién nhu vii bdo, mdi cong nghé méi phat sinh s&
hay diét cac cong nghé trude d6 khong nhiéu thi it. Day 1a yéu té huy diét mang tinh
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sang tao ctia cong nghé mai. Viéc ché tao ra cac san pham mai, chét luong cao, gia
thanh ha, theo doi san pham c6 anh huong lén dén hoat dong tiéu thu san pham va
ban hang. Trong doanh nghiép thuong mai, viéc cung tng nhitng san pham méi, tién
tién, pht hop véi xu thé va chiéu hudéng tiéu dung ngay cang 1a mot doi hoi cap thiét.
Mt khac, viéc tng dung nhiing tién bo méi cua khoa hoc - cong nghé trong hoat
dong thuong mai ciing 1am thay d6i nhanh chong phuong thirc va cung cach phuc
vu khach hang nhu giao nhan, thanh toan, mua ban, dat hang, kiém tra, kiém ké, ...
trong cac doanh nghiép thuong mai, cac yéu té khoa hoc cong nghé chu yéu bao
gom:

Chi phi cho cong tic nghién va phat trién (R&D) tir ngan sach Nha nudc, tir
cua nganh kinh doanh va cta doanh nghiép.

DPao tao va dao tao lai can bd cong nhan vién nghiép vu, ky thuat doanh nghiép.

Trang bi cac phuong tién ky thuat mai, hién dai tronghd kinh doanh va trong
quan tri Kinh doanh.

Kinh doanh san pham méi, cong nghé tién tién, hién dai va chuyén giao céng
nghé mai

Tu dong hoa va st dung nguoi may.

Ap cac hinh thtrc kinh doanh tién tién, hién dai. ..

+ Yéu t6 van hoa - xa héi :

Yéu té vian hoa - x3 hoi 1a yéu té c¢6 anh hudng sdu sic va rong rdi nhat nhu
cau, hanh vi cua con nguoi, trong ca linh vuc san XUAt va linh vuc tiéu dung c4 nhan.
Céc gia tri van hoa co ban bén viing cao, dugc luu truyén tir doi ndy sang doi khac
va duoc cang cd bang nhitng quy ché xa hoi nhu luét phap, dao dirc, ton gido, chinh
quyén, hé théng thir bac ton ti trat ty trong xa hoi, té chic chuc ton gido, nghé
nghiép, dia phuong, gia dinh va hé théng kinh doanh san xuat dich vu. Cac yéu té
van hoéa - xa hoi thuong bién chuyén cham nén d6i khi thudng kho nhan biét, chi co
nhiing gia trj van hoa thir phap, ngoai lai dé bi thay ddi khi diéu kién xa hoi bién doi.
Yéu t vin hoa - xa hoi bao gom cac yéu t6 sau:

Pao dirc, quan niém vé thién, ac, tét, xau, vinh du, thap hén.

Dan sd, xu huéng van dong caa déan sd, phong cach séng, ty 1 tang dan sb.

Céc ho gia dinh, xu hudng van dong.

Sy di chuyén cua dan cu.

Thu nhap cua cac tang 16p dan cu, xu hudng van dong; phan b thu nhap gitra
cac nhom nguoi va cac vung dia ly.

Viéc 1am lao dong nit va phat trién viéc lam.

Dan tQc, ton gido, phong tuc tdp quan va dac di€m tam ly.

Ciing nhu thay ddi vé chinh tri va phap 1y, nhitng thay d6i trong cac yéu té vin
héa xa hoi ciing tao nén nhitng co hoi hodc nguy co cho nhitng doanh nghiép kinh
té thuong mai, dic biét 1a doanh nghiép cung tmg hang tiéu dung cho dan cu, nhiing

43



mit hang c6 lién quan dén nghé nghiép, phong tuc, tap quén, 18 tiét. .. can phai co su
hiéu biét sau rong truyén théng phong tuc, tip quan cta khach hang.

+ Yéu té co sé ha tdng va diéu kién tu nhién.

Cac yéu t6 co so ha ting 1a diéu kién thuan loi hodc kho khin khan cho hoat
dong kinh doanh . Co so ha tang bao gdm hé théng giao thong van tai (duong,
phuong tién, nha ga, bén dd); hé thong thong tin (buu dién, dién thoai, vién thong);
Hé théng bén cang, nha kho, ctra hang cung tmg xing dau, dién, nudc, khach san,
nha hang... cac nudc c¢6 nén kinh té phat trién thuong c6 hé thdng co so ha tang tét,
d6 1a mot diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong kinh doanh. O nhiing nuéc nghéo
co so ha tang con thap kém, hoat dong kinh doanh s& gip kho khin, mot s6 yéu to
c6 thé gay chi phi cao hoac rui ro.

Piéu kién ty nhién 1a yéu té can dugc cac doanh nghiép quan tam tir khi ban
dau hoat dong va trong mot qua trinh ton tai va phat trién ctia minh. Nhitng su bién
d6ng cua tu nhién nhu nang, mua béo, lut, han han, dich bénh. .. duoc doanh nghiép
chu ¥ theo kinh nghiém dé phong ngira vi n6 anh huang truc tiép dén doanh nghiép.
Ngay nay viéc duy tri moi truong tu nhién, bao vé méi truong dé méi truong sinh
thai bén vitng duoc ca xa hdi quan tim. Nhirng van dé nhu 6 nhiém méi trudng bao
vé canh quan, thanag canh, thiéu nang lwong, lang phi tai nguyén thién nhién cing
véi nhu cau ngdy cang 16n ddi v6i ngudn niang luc ¢6 han khién chinh phu, cong
chung va doanh nghiép phai thay doi cac quyét dinh va bién phap hoat dong c6 lién
quan dén moéi truong. Nhiing yéu t co ban cua diéu kién ty nhién anh huong dén
doanh nghiép kinh doanh thuong mai néi riéng va cac doanh nghiép noi chung la:

Sy thiéu hut ngudn nguyén liéu tho, vat liéu qua ché bién, nguyén liéu tai sinh
va nguyén liéu khong thé tai sinh duoc.

Su gia tang chi phi nang luong.

O nhiém moi trudng va chi phi xir 1y 6 nhiém, bao vé méi truong sinh thai bén
viing, bao vé canh quan, thiang canh.

Su thay ddi vai tro ciia Nha nuéc trong bao vé moi truong, tai nguyén thién
nhién cta dat nudc.

* Mo6i truong dic thu:

+ Cdc doi thu canh tranh hién hiu:

Bat ky mot doanh nghiép nao muén tham gia vao thi truong kinh doanh mot
san pham hang hoa va dich vu cu thé nao d6 (hodc dang tham gia hoac tiép tuc tham
gia) déu can phai c6 su hiéu biét va tinh toan dén cac ddi tha canh tranh hién hitu
trén thi truong hang hoéa va dich vu minh kinh doanh. D6 1a toan bd cac doanh
nghiép cung san xuat va kinh doanh loai hang héa va dich vu co thé thay thé
nhauduogc cho cting mot nhu cau nao dé ctia ngudi tiéu dung. Cac d6i tha canh tranh
hién hitu quyyét dinh tinh chit va mac do tranh dua hodc tha thuat gianh loi thé
trong nganh. S6 luong cua cac ddi tha canh tranh s& giam kéo theo lgi nhuan giam.
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C6 ba nhan t6 quan trong tao thanh mirc do canh tranh gitta cac doanh nghiép kinh
doanh cung nganh la:

Co cau canh tranh.

Tinh hinh nhu cau thi truong vé mat hang kinh doanh.

Céc rao can ngan chin viéc nhap nganh hoic xuat nganh ciia cac doanh nghiép.

Co cau canh tranhla su phan bé sd luong va tam ¢& cac doanh nghiép canh
tranh tronh ciing nganh kinh doanh. co ciu canh tranh khac nhau sé tao ra tac dong
canh tranh véi tinh chat khac nhau thay doi tir phan tan dén hop nhat. Mot nganh
phan tan, manh mun, nho gdm nhiéu doanh nghiép nho va vira hoat dong riéng 18,
doc 1ap, dé pha sinh canh tranh vé gia ca, kéo theo lgi nhuan thap.co cau hop nhat
phtrc tap hon. Ban chat va muac d6 canh tranh giita cac doanh nghiép khoé co thé du
doan va xac dinh do nét. Cac doanh nghiép trong co cau hop nhét phu thudc Ian
nhau kha chit ché vé mat gia ca,dong thoi ¢ ca ngoai pham vigia ca nhu chat luong
san pham, mau ma, chung loai san pham thuwong hiéu ca vé thoi gian giao hang va
dich vu trong mua ban hang hoa.

Tinh hinh nhu cau thj truong vé mat hang kinh doanh ciing 13 mét yéu t6 chi
phdi cac doanh nghiép tham gia kinh doanh. Nhu cau thi truong tang lam giam éap
lyc canh tranh vi mdi doanh nghiép déu c phai ban duoc san pham cia minh. Nhu
cau tang 1 co hoi dé doanh nghiép ma rong thi phan caa minh. Trai lai, tinh hinh
nhu cau thi truong c6 khuyénh huéng giam sat 1a mot nguy co ddi véi doanh nghiép
kinh doanh vi doanh nghiép phai tim moi cach dé bao vé thi phan caa minh va khong
lam gidm doanh thu. Chinh vi vay cac doanh nghiép méi di vao kinh doanh thuong
tim nhitng khu vuc thi trudng chua co nhiéu doanh nghiép kinh doanh hoic thi
truong méi, & d6 ¢6 nhu cau nhung muc d6 canh tranh thap.

Céc rao can ngin chan doanh nghiép xuat hoac nhap nganh: Khi cac hoat dong
kinh doanh trong mot nganh khéng c6 thuan loi, budn ban é 4m, hang héa dich vu
san xuat ra bi o dong, Nhu cau it, cung (ng nhiéu din dén gia ca ngay cang giam,
cac doanh nghiép mudn xuat nganh (Rut lui ra khoi nganh) khong phai don gian vi
chiu nhiéu mat mat. Rao can cang cao, sy mat mat cang 1én. Nhung rao can dién
hinh ngan can doanh nghiép xuat nganh phai tinh t6i 1a: nghia vu dao 1y va phap 1y
d6i v6i khach hang, v6i cac nhan vién va vai chi ng; nhimg rang budc vai Nha nude
(Chinh sach, ché do), nhat 1a truong hop cac doanh nghiép qubc doanh; gia tri tai
san thu hoi thap do thiét bi chuyén mon hoéa sau hoic 15i thoi, kho ban duge gia;
khéng c6 nhiéu co hoi khac nhau dé lra chon, mac d6 hoi nhap doc qua cao va tro
luc do tinh cam gén b6 véi nganh theo truyén théng, tp quan ... cling twong tu, cic
rao can ngin chan doanh nghiép nhap nganh do nganh kinh doanh déc quyén hozc
c¢6 co cau hop nhit cao dan dén chi phi 16n, hoic do luat phap quy dinh cling nhu
cac chinh sach, ché 6 nhu bao vé méi truong, canh quan, chéng 6 nhidm, rac thai,
vé sinh an toan thuc pham, vé lao dong - xa hoi va cac tiéu chuan ky thuat khac.
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+ Khach hang (Hodc nguol mua)

Khach hang 13 cac ca nhan, nhoém ngudi, doanh nghiép c6 nhu cau va kha
nang thanh toan vé hang hoa, dich vu caa doanh nghiép ma chua duoc dap tng va
mong mudn duoc thoa man.

Thi trudng hang hoa -dich vu caa doanh nghiép 1a tap hop cac khach hang rat
da dang khac nhau vé lta tudi, gidi tinh, muc thu nhap, noi cu tra, sé thich tiéu dung
va vi tri trong xa hdi. Nguoi ta chia khach hang néi chung thanh nhiing nhom khéc
nhau. Mdi nhoém khach hang c¢6 dic trung riéng phan anh qué trinh mua sam cta ho
(nhimg dic diém nay 1a goi y quan trong dé doanh nghiép ban hang dwa ra cac bién
phap phi hop, thu hat khach hang). Duéi dy 1a mot s6 cach chia chil yéu:

Theo muc dich mua sam: Khach hang dugc chia thanh khach hang 1a nguoi
tiéu dung cudi cung (hang tiéu dung cho nguoi tiéu dung ca nhan, hang trung gian
d6i voi doanh nghiép san xuat - kinh doanh); nhitng khach hang trung gian (Doanh
nghiép thuong mai khac, cac dai 1y, siéu thi, ctra hang...); Chinh phi va céc to chirc
phi logi nhuén ... ngudi tiéu dung cudi cing mua hang héa - dich vu dé thao man nhu
cau tiéu dung ctia chinh minh va hang hoa - dich vu bién di trong qua trinh tiéu ding,
thoat khoi vong tai san xuét xa hoi. Nhimg ngudi trung gian mua san pham hang hoa
dé ban lai cho nguoi khac nham muc dich kiém 10i. Chinh phu va cac t6 chic phi
loi nhuan mua hang hoa dé san xuat, 1am dich vu céng cong hoic cap phat hang hoa
dich vu nay cho cac ddi tuong can dung.

Theo khéi liwong hang héa mua sam: Khach hang duoc chia thanh khach hang
mua véi khdi lugng I6n va khach hang mua vai khéi lwong nho. Nhimng khach hang
mua hang véi khéi lugng 16n (goi tat 1a khach hang 16n), thuong xuyén, 6n dinh ma
tong s6 hang nhitng khach hang nay mua chiém dai bo phan khéi luong hang ban ra
cua doanh nghiép thuong mai, vi tri quan trong ddi véi thi phan cua doanh nghiép.
nhiing khach hang nay 1a nhitng ban hang (doanh nghiép thuwong mai khac nhu céac
cura hang, si€u thi, dai 1y...) hoac 1a cac doanh nghiép san Xuét - kinh doanh tiéu
dung san pham hang hoéa...nhimg khach hang mua véi khéi luong it thuong 13 dan
cur mua hang tiéu dung, mua 1é c6 thé mua thuong xuyén hodc khong thudng xuyén,
doanh nghiép can c6 bién phap dé thu hut khach hang, giit duoc khach hang cii va
phat trién duoc khach hang méi bing cach thoa man yéu cau vé so thich, mau ma
hang hoa, su kip thoi va thudn tién trong viéc mua ban hang hoa...

Theo pham vi dia ly: Khach hang dugc chia thanh khach hang trong ving,
trong dia phwong (Tinh, Thanh phd); khach hang trong nudc (¢ cac ving mién khac:
Mién Béc, mién Trung, mién Nam) va khach hang nudc ngoai (Xuat khau ra khu
Vuc va cac nude khac). Viéc phan chia khach hang theo pham vi dia ly c6 lién quan
dén chi phi van chuyén hang hoa va dic diém nhu ciu miat hang dia phuong can phai
chu y. Doanh nghiép thuong mai ¢c6 pham vi lén thuong 1a doanh nghiép 16n, thi
truong rong va cé khéi luong hang hoa luan chuyén nhiéu.
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Theo mai quan hé ciia khdch hang véi doanh nghiép: Khach hang dugc phan
thanh khach hang truyén théng va khach hang méi. Khach hang truyén théng la
nhitng khach hang c6 mdi quan hé thudng xuyén, lién tuc, ho c6 vi tri dac biét trong
su phat trién 6n dinh ciia doanh nghiép. Viéc duy tri 6n dinh khach hang truyén théng
(Con goi 12 khach hang cii) c6 ¥ nghia kinh té Ion vi chi phi dé 16i cudn khach hang
méi thuong cao hon chi phi dé gitr vilg khach hang truyén thdng. Giir viing duogc
khach hang truyén théng, tao duoc sy trung thanh cta khach hang xac dinh duoc vi
thé va uy tin caa doanh nghiép trén thi truong. Chia khoa dé gitr duoc khach hang 1a
1am cho khach hang ludn ludn hai 1ong vé hang hoa - dich vy, trong quan hé thanh
toan cling thuan tién, kip thoi, van minh trong mua banhang héa va d6i méi mit
hang, miu m4, chét luong va nhu cau caa khach hang.

Ngoai 4 cach phan loai khac hang trén, ngudita con phan loai khac hang theo
mot s6 tiéu thire khac nhu theo gidi tinh, theo 1t tudi, theo nghé nghiép, theo ton
gido... va két hop mot sé tiéu thie khac nhau véi nhau.

Khach hang chi mua loai hang héa ma ho can chtr khong phai moi thir hang
héa ma doanh nghiép kinh doanh. Khach hang mua hang thudong mubn nhan duoc
hang héa da vé s6 lugng, chat luong, khong phai chd doi 14u, gia ca phai ching co
cac dich vu phuc vu thuan tién, van minh. Nghién ctru khach hang va tam ly khach
hang gitip cho doanh nghiép thuong mai x4c dinh duoc khach hang nao c6 nhu cau
chua dugc thoa man, thoi gian dia diém can c6 hang hoa, dic diém sir dung hang
hoa cua khach hang, gia ca hang hoa ma khach hang c6 thé chap nhan va phuong
thirc phuc vu khach hang nhu thé nao 13 tét nhét.

Trong moéi trudng canh tranh gay gat, viéc thu hatkhach hang, dic biét 1a gitr
duogc su trung thanh ctia khach hang truyén théng va thu hat duoc khach hang tiém
nang (Khach hang méi) 1a van dé séng con cua doanh nghiép. Sy tin nhiém cua
khach hang la tai san co tri I6n cua doanh nghiép. su tin nhiém dé c6 duy tri duoc
lau dai hay khong phu thudc vao doanh nghiép c6 d6i méi kinh doanh tét hon cac
d6i tha canh tranh hay khong.

+ Cdc nha cung vmg (Nguon cung ing) cia doanh nghiép:

Céc doanh nghiép thuong mai can phai quan hé véi cac nha cung ¢ng (nguon
cung tmg) khac nhau vé hang hoa va dich vu nhu cac loai hang hoa, stic lao dong,
dich vu quang cdo, dich vu van chuyén va tai chinh. D6 1a cac yéu té dau vao cua
doanh nghiép thwong mai. Trong s nhitng yéu té dau vao, van dé ngudn hang cua
doanh nghiép thuong mai 1a van dé hét sic quan trong. Viéc nghién ctru, tim hiéu
cac ngudn cung ng vai loai hang hoa thich hop véi nhu cau khach hang, chat luong
hang héa va khéi lugng hang hoa co6 thé dap ung trong ting thoi gian ciing nhu gia
ca hang hoéa, chi phi van chuyén hang héa tir noi mua vé dén doanh nghiép 1a van dé
phai can nhic dé dam bao hiéu qua kinh doanh. Doanh nghiép thwong mai can phai
hiéu 16 dic diém caia ngudn cung g hang hoa. Néu sé lugng nha cung tng it, ngudn
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hang khong nhiéu. Khong c6 mat hang thay thé khac, nha cung tmg c6 thé gay sic
ép bang cach ting gia, giam chat lugng san pham hozc giam muc do dich vu di kém.
Néu s luong cac nha cung (ng nhiéu, ngudn hang phong pht, c6 mat hang thay thé
khac, doanh nghiép thuong mai c6 thé lya chon ngudn cung tmg hang hoa véi gia
ca phai chang, chat luong tét va dich vu thuan loi. Van dé quan trong hang dau 1a
phai dam bao 6n dinh ngudn hang, hang héa cé chat luong bao dam, sé lugng moi
lan giao hang phu hop, gia ca phai chang, doi hoi doanh nghiép thuong mai phai da
dang héa ngudn cung tng; phai ting cuong mi quan hé kinh té tao diéu kién Ian
nhau trong viéc tao nguon hang nhu dau tu, lién doanh, lién két; gitp d& vé von, k§
thuat, diéu kién san xuat, bao bi, bao quan va dit hang theo hop ddng kinh té ky
trude dé co ngudn cung Gng viing chac, 6n dinh va dap tng tét nhat nhu cau cua thi
truong. Co doanh nghiép thuwong mai tim cach hoi nhap doc bang cahc mua lai co
s& cung cap hang cho chinh ho hoic mua gidy phép doc quyén... dé hop 1y hoa va
giam chi phi dau vao, doanh nghiép thuong mai quan hé voi cac ngudn cung ung
khac nhu tai chinh, strc lao dong, dich vu van chuyén, xép d, dich vu quang céo. ..
cling nhu cac don vi ngudn hang. .. dé giam thiéu chi phi kinh doanh va 6n dinh céc
yéu t6 dau vao, tao diéu kién dé doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh thuan
loi.

+ San phdm hang héa thay thé:

San pham hang héo thay thé 1 san pham hang hoa cta dbi thu canh tranh trong
cung nganh hodc khac nganh hoat dong kinh doanh c6 cung chirc nang dap (ng nhu
cau tiéudung giéngnhau cua khach hang. Vi du: Do ga bi dich cam, nguoi ta chuyén
sang an thit loi hodc thie bo, ca hoac hai san khac. Stc ép caa san pham thay thé 1am
han ché tiém ning loi nhuan cta nganh do mirc gia cao nhét bj khdng ché. Bé khong
bi mat thi phan, doanh nghiép thuong mai can phai nghién ctu, ndm dugc gia ca cia
san pham, thay thé, khuynh hudng bién dong gia ca cua san pham thay thé va du bao
cua san pham thay thé trong tuong lai. Doanh nghiép thuong mai ciing can phai cht
¥ san pham thay thé mai (tiém an). Cac san pham thay thé méi 1a két qua caa sy cai
tién hodc bung nd cua cong nghé méi. Cac doanh nghiép thuong mai muébn kinh
doanh thanh cong can phai nam bat duoc su xuat hién san pham hang hoa thay thé
méi va gia ca cia ching dé quyét dinh mtrc gia ban san pham hang hoa cua minh
VGi mirc gia canh tranh dé khong bi mat thi phan, thi truong va khach hang.

+Cdc déi thi cgnh tranh tiém an méi:

Céc ddi thu canh tranh tiém an méi bao géom nhitng doanh nghiép mai tham
gia kinh doanh do ho dua vao khai thac cac nang luc kinh doanh mai va mong mudn
danh dugc thi phan va khach hang trén thi trudng. Can luu y 1a viéc cac hang 16n
mua lai cac co sé trong nganh hodc xay dung cac ctra hang, si€u thi, mé dai Iy mai
ciing 1a biéu hién cua cac ddi thi mai xam nhap. Xét trong mot khoang thoi gian dai,
viéc xuat hién ddi thi canh méi 1a c6 that va tat yéu. Van dé ¢ chd dbi thu canh tranh
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tiém an mai xuat hién nhanh hay cham ma thoi. Su xuat hién di thu canh tranh tiém
an ma&i nhanh hay cham cha yéu do rao can ngan chan su ra nhap vao nganh doanh
nghiép va viéc bao vé vi thé canh tranh cua doanh nghiép thuong mai 16n nhat trén
thi truong. Nhimg rao can chinh dé ngan ca su ra nhap caa ddi tha canh tranh méi
la: Sy trung thanh cua khach hang v6i nhan hiéu san pham hang hoa cua doanh
nghiép c6 uy tin di ding viing trén thi truong; loi thé tuyét ddi vé mang 16i quay
hang, cira hang, siéu thi phan bd rong khap trén thi truong va co duong giao thong
thuan loi; loi thé vé su chuyén ddi da dang hoa san pham hang hoa, ngudn tai chinh,
nhan su va quan hé véi chinh quyén dia phuong... Nhiing rao can nay bao gém y
nghia mot doanh nghiép thuong mai khac phai tén kém nhiéu méi gia nhap duoc thi
truong san pham hang hoa da c6 ddn trén dia ban. Phi ton cang cao thi rao can cang
l6n va nguoc lai. Ngoai ra cac doanh nghiép 16n trén thi truong con tim cach chéng
tra manh mé ddi véi su ra nhap cua dbi thi méi bang cach cai tién kinh doanh, phat
trién dich vu thu hut khach hang gay kho khan cho cho su ra doi cta cac dbi tha canh
tranh moi.

* Moi trrong bén trong (Hoan canh ndi tai):

+ San phcfm va linh vyec Kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai:

San pham hang héa ma doanh nghiép thuong mai kinh doanh 14 nganh hang
ma doanh nghiép 1am chirc ning luu thdng hang hoa. B¢ thyc hién chic nang luu
thong hang hda, doanh nghié€p thuong mai phai ¢6 thi truong ban hang hoéa. Thi
truong ban hang hoa 1a diéu kién ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Khach hang
dén véi doanh nghiép 1a do c6 nhu cau vé hang hoa - dich vu cua doanh nghiép.
Khach hang doi hoi san pham hang hoa ctua doanh nghiép phai du sé luong, tot vé
chat luong, cac san pham phai c6 nhan hiéu ndi tiéng véi xu thé tiéu dung tién tién,
hién dai; san pham phai c6 gia ca phai tring. Doanh nghiép thuong mai khi kinh
doanh phai cha y dén vong doi cia san pham(phai nghién ctru gidi thiéu, ting truang
(phat trién), bdo hoa va suy thoai). Nhiing kinh nghiém cta doanh nghiép thuong
mai vé mat hang kinh doanh 13 mét yéu té quan trong tao long tin va su trung thay
cta khach hang truyén thong. Mit khac, ngudn hang cua doanh nghiép thuong mai
va nhitng yéu té cua thi truong dau vao (ngudn cung tng) 1a diéu kién cua thi truong
dau da va quyét dinh chi phi hoat dong kinh doanh. Dé 6n dinh hoat dong kinh doanh,
doanh nghiép thuong mai phai phat trién mang luéi kinh doanh, hé thdng co sé vat
chat cua kinh doanh nhu kho tang, cira hang, noi tiép nhan hang héa, noi du trix, bao
quan hang hoa va ndi quan hé kinh té-kinh té-thwong mai véi cac don vi ngudn hang
dé tao nguon hang, khai thac tdi da loi thé ctia ngudn hang dé vira nim chac ngudn
hang vira c6 thé 6n dinh va phat trién khéi lugng va chat luong cac mit hang thu
mua.

+ Qudn tri nhdn sw va nguon nhan lyc cia doanh nghiép thuwong mai:

Khi no6i dén yéu t6 nay ngudi ta thuong xem xét van dé cu thé sau:
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- Bo may lanh dao cua doanh nghiép, tai nang, trinh d6 chuyén mon va kinh
nghiém quan tri va dao duc.

- Trinh d6 tay nghé, sy thanh thao ky thuat, nghiép vu, kinh doanh va ngoai
ngir cua can bg cong nhan vién trong doanh nghié¢p.

- Muc thu nhap cta can bd cong nhan vién va gi tri cac mdi quan hé lao dong
S0 V&i toan nganh va cac déi thu canh tranh khéc.

- Chinh sach ctia doanh nghiép dbi voi can bo cong nhan vién trong lao dong,
cling nhu su khuyén khich, dong vién nguoi lao dong nang cao ning suat, két qua
va hi¢u qua cua lao dong.

- Kha ning can d6i gitta mtc do str dung nhan cong & muc t6i da va muc toi
thiéu.

- Kha ning dap (mg nhu cau va yéu cau cia thi truong vé ngudn nhan luc con
ngudi, tinh hinh thuyén chuyén can bo va mirc d6 bo viéc. ..

Quan tri nhan sy va ngudn nhan luc c6 vai trd quyét dinh dén thanh cong cua
doanh nghiép. "Dung nhan nhu dung mac"”, suy cho cing thi moi quan tri déu c6 lién
quan dén quan tri nhan su. Moi hoat dong cua doanh nghiép déu dugc con ngudi
thuc hién. Con nguoi cung cap s6 lidu dau vao, thi trudng, dé hoach dinh chién lugc,
ké hoach va muc tiéu; con nguoi thuc hién phan tich bd canh méi trudng va lya chon
phuong phap va nghé thuat kinh doanh. Cho dui quan diém, chién lugc, ké hoach cua
doanh nghiép du dé ra mot cach dung din, kha thi, n6 ciing khong thé dwa lai két
qua va hiéu qua néu khong c6 nhitng con ngudi lam viéc cu thé thanh thao cong viéc,
Man can, trung thanh va chu dong, tu giac lam vi¢c. RO rang, nhan sy 1a mot yéu tb
quan trong nhat. "Vén dai khong bang tai budn". Viéc quan tri nhan sy va ngudn
nhan luc hitu hiéu can phai duoc quan tim va dit dang vi tri ctia nd. Nhiéu doanh
nghiép da xem day 1a mot chirc niang quan tri cbt 161, quyét dinh thanh bai ciia doanh
nghiép.

Muc tiéu ctia quan tri nhan sy va ngudn nhan lyc 14 c¢6 chién luoc va ké hoach
phat trién nguén nhan su phu hop Vi yéu cau chién luoc cia doanh nghiép thuong
mai, ngan han va dai han. dy bao nhu ciu nhén sy, can dbi nhan sy ca hién tai va
tuong lai, phantich cung cau thi truong lao dong va c6 cac giai phap, bién phap dé
ngin chin sy thiéu hut hoic mat can ddi gitra yéu cau phat trién va kha nang cung
g nhan sy phu hop voi yéu cau caa hoat déng kinh doanh.

+ Qudn tri tai chinh ké todn:

Céc yéu t6 tai chinh va ké toan co lién quan va anh hudng sau rong dén toan
bo cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Tt chién luoc kinh doanh cua doanh
nghiép dén cac ké hoach hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép déu c6 lién quan
dén nguon lyc tai chinh va hoat dong cua bd phan tai chinh doanh nghiép. Piéu nay
dan dén méi quan hé tuong tac truc tiép gitra bo phan tai chinh - ké toan ctia doanh
nghiép vai cac bo phan khac cua doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh. B6 phan
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tai chinh - ké toan c6 lién quan dén tat ca cac bo phan hoat dong kinh doanh, dén sir
dung ngudn luc vé vén, thu chi tién té, cling nhu viéc ghi chép, hach toan két qua
hoat dong kinh doanh.

Quan tri cac yéu té tai chinh 12 nham tim kiém va huy dong cac ngudn luc von
va tién té cho cac hoat dong kinh doanh va viéc to chtc thyc hién thu chi va kiém
soat ché do chi tiéu cua doanh nghiép. Cac yéu t6 tai chinh va ké toan thuong duoc
quan tdm & doanh nghiép la:

- Ngudn vén cua doanh nghiép va kha nang huy dong vén cho kinh doanh:
Can d6i gitra von ngan han va von dai han, vén vay va von co phan.

- Chi phi vbn trong quan hé véi tdan nganh so véi cac ddi thi canh tranh cho
mot don vi hang hoa luu chuyén.

- Phan phéi va sir dung vén cho cac don vi phu thue vao doanh nghiép (Cac
SBU).

- Chién luoc va ké hoach tai chinh ctua doanh nghiép, ké hoach lgi nhuan va
nop thué.

- Quan hé tai chinh véi cac ddi tugng hitu quan bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Bén trong doanh nghiép nhu chu s¢ hitu doanh nghiép, cac cd dong, cong
nhan vién... bén ngoai doanh nghi€p: Ngan hang thuong mai, cac cong ty tai chinh,
cong ty cho thué tai chinh...

- Tinh hinh vay, tra, ng nan cua cac khach hang véi doanh nghiép va doanh
nghiép vaéi khach hang.

- Chi phdi hoi nhap céc rao can hai nhap.

- Quy mo tai chinh cia doanh nghiép, ty 1€ 1ai...

- hé théng ké toan c6 hiéu qua va hiéu niang phuc vu cho viéc tinh toan chi phi
kinh doanh, 1ap ké hoach tai chinh va loi nhuan.

+ Hé thong théng tin ciia doanh nghiép thirong mai:

Hé thong théng tin quan tri (MIS) va hé théng thong tin chién luge (SIS) 1a
yéu té quan trong gitip cho nha quan tri doanh nghiép c6 cac quyét dinh ding dan,
kip thoi. hé thong thong tinquan tri 1a tap hop cac quy tic, k§ ning va phuong phap
dugc mé ta 1d rang nhd d6 con ngudi va thiét bi thuc hién viéc thu thap va phan tich
dir liéu nham tao ra cac thong tin can thiét cho cac nha soan thao quyét dinh. Hé
thdng thong tin quan tri nghiéng vé su két hop giita cac dir liéu bén trong véi bén
ngoai nham hd trg cac muc tiéu chién lugc caa doanh nghiép. Vi vay, ta kho ma xéac
dinh ranh giGi gitta MIS va SIS, mic du cac quyét dinh tac nghiép ciing nhu quyét
dinh chién lugc déu can cac thong tin tir méi trudng bén trong va mdi truong bén
ngoai.

Tuy theo quy mé va pham vi hoat dong ciia doanh nghiép va sy can thiét cua
thong tin d6i véi hoat dong kinh doanh ciing nhu chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép, doanh nghiép can phai xay dung hé thong thong tin ctia minh di manh, thiét
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thue va kip thoi trén co so xac dinh 1d nhitng ndi dung sau: Xéac dinh nhu cau thong
tin; xac dinh rd cac ngudn thong tin tong quat va cac ngudn thong tinchi tiét; xay
dung hé thdng thu thap thong tin; thuc hién hé thong thu thap thong tin dé theo doi
moi trudng kinh doanh; dy bao dién bién méi truong kinh doanh, rat ra diém manh,
diém yéu, co hoi va nguy co dé ra nhitng phan tng thich hop caa doanh nghiép.

Noi dung dau tién 1a xac dinh nhu cu thong tin. Luong thong tin can phai tim
1a cac thong tin c¢6 gia tri, n6 c6 anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép trudc mat hodc lau dai. D6 1a nhitng thong tin anh huong ciia moéi truong vi
mo, mdi trudng tac nghiép; hoan canh noi tai; cac thong tin vé ddi thu canh tranh,
vé khach hang va vé ngudn hang. C6 thé lap thanh cac bang tong hop cac yéu to cua
cac moi truong trén dé tom luoc.

Noi dung thir hai 13 xac dinh rd cac ngudn thong tin tong quat va cac ngudn
thong tin chi tiét. Co 4 ngudn thong tin tong quat va chi tiét 1a: Ngudn thong tin so
cap ndi bo, ngudn thong tin so cap bén ngoai, ngudn thong tin thir cap noi bo va
ngudn thong tin thir cip bén ngoai. Thong tin so cdp 1a thong tin ban dau, thong tin
chi tiét, n6 chua duoc xir 1y, tong hop. N6 co thé 1a thong tin don 1&, thong tin gia
nhung c6 thé 1a thong tin c¢6 gia tri. Vi du: Nhan vién ban hang 13 ngudi dau tién doi
thii duwoc canh tranh méi. Nguoi mua hang c6 thé nghe dugc thong tin vé cong nghé
méi co gia tri thuong mai sém hon cac nha kho hoc va cac nha quan 1y... Ngudn
thong tin thir cAp 1a ngudn thong tin da duoc thu thap, téng hop va xu 1y. Céac thong
tin ndy 1a nhimg thong tin téng quat, théng tin chung c6 thé nhan dugc qua hé thong
thong tin ndi bo hoic thong tin bén ngoai nhu "thdng ké kinh doanh", "két qua mua
ban loai hang X trén thi truong A", hodc qua sach bao, internet...

Noi dung tht ba 1a xay dung hé théng thu thap thong tin. Thu tap thong tin 1a
qua trinh tim kiém thong tin vé cac diéu kién moi truong bén trong va bén ngoai.
Doanh nghiép can phai xac dinh trach nhiém va xay dung mét co ché hiru hiéu cho
viéc thu thap thong tin. Hé théng nay vira gon nhe, nhanh va chan thyc, cung cp
dugc cac thong tin hiru ich dudi dang co thé sir dung duoc. C6 nhiéu mé hinh thu
thap thong tin 1a: mo hinh thu thap thong tin 1€in tuc; mo hinh thu thap thong tin dinh
ky; mé hinh thu thap thong tin khong thuong xuyén. Ty theo yéu cau ma doanh
nghiép c6 thé xay dung mo hinh thu thap thong tin thich hop cho minh. Céc loai
thong tin ma doanh nghiép can co thé c6 nhiéu va nhiéu loai nhu: Thong tin vé canh
tranh; thong tin vé ngudn nhan lyc; thong tin vé ngudn hang (cac nha cung GnQ);
thong tin vé khach hang va thi truong; thong tin vé marketing; théng tinn vé to chic

Noi dung thiz tu 1a thuc hién hé thdng thu thap thong tin dé theo ddi moi truong
kinh doanh. Muc dich cta viéc theo ddi dién bién ctia méi truong kinh doanh 1a xac
dinh chiéu huéng, toc do, bién d6 cua su thay d6i trong cic anh hudng cia moi
truong. Viéc nhan biét cac yéu td nay gitp cho nguoi quan tri kinh doanh tién luong
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nhiing thay d6i dé c6 bién phép thich nghi. Doanh nghiép khi c¢6 hé théng thu thap
thong tin can co sy pho bién hay cung cap dén cac bo phan co lién quan dé co thé sir
dung. Nén str dung kénh truyén dat thong tin ndi bo 1a kénh md chic khong nén
chon mot kénh thong tin khép kin.

Noi dung ther nim 13 du bao dién bién méi truong kinh doanh. Viéc du bao
dién bién ciia méi truong kinh doanh gitup cho doanh nghiép tién liéu dugc xu hudng
bién ddi cua moi truong kinh doanh ma doanh nghiép s& gap phai trong thoi gian
trudéc mat hoac 1au dai. Co nhiéu phwong phap du bao dién bién trong méi truong
kinh doanh nhu: phuong phap chuyén gia, phuong phép ngoai suy xu hudéng, phuong
phap lién hé xu hudng, phuong phap mé hinh hoéa toan kinh té, phuong phap kich
ban nhiéu lan... mdi phuong phap c6 wu diém, nguoc diém nhat dinh va khac nhau
vé do tin cay. Cac doanh nghiép co thé sir dung mot vai phuong phap két hop phu
hop v&i ngudn luc caa minh va phai so sanh voi méi trudng Kinh doanh caa thé cua
doanh nghiép dé du liéu cac ké hoach hoat dong.

Noi dung thtr sau 1a 1ap duoc bang tong hop moéi truong kinh doanh. Bang nay
1a cong cu hitu ich dé phan tich méi truong bén ngoai va bén trong doanh nghiép.
bang tong hop moéi trudng kinh doanh bén ngoai va bang tong hop méi truong bén
trong (Hoan canh noi bo doanh nghiép) déu c6 cac cot muc nhu sau: mot 1a yéu td
ciia méi truong kinh doanh; Hai 13 mtc d6 quan trong caa yéu té ddi véi nganh
(diém tir 3 dén 1, cao 1a 3, trung binh 1a 2, thap 1a 1); ba 1a tic dong ddi véi doanh
nghiép (diém tir 3 dén 0, diém 3 1a tac dong 16n; diém 2 1a tac dong vira; diém 1 1a
tac dong it; diém 0 1a tac dong); Bon 1a tinh chit tac dong (tot, Xau); nim 1a tinh
diém.

Noi dung thir bay 1a phan tich cac mat manh yéu, co hoi va nguy co chinh ma
doanh nghiép giap phai. Doanh nghiép can phai phat huy thé manh, c6 su dau tu,
chuan bi, du phong dé khac phuc diém yéu. Doanh nghiép phai tranh thi co hdi, phai
c6 cac bién phpa dé khic phuc nguy co. Do méi trudng kinh doanh lam dic diém
yéu 16, lai thay ddi nhanh chong, phirc tap, c6 thé c6 nhiéu nguy co ma doanh nghiép
khéng nhin nhan ra hoic khong tinh dén, c¢6 nhiéu co hoi bi bo qua, dic biét trong
diéu kién ngudn luc co han. Doanh nghiép can c6 du phong, can st dung hop 1y céc
ngudn luc, khong qua lo 1dng vé cac nguy co lam anh huéng téi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Cac bién phap doanh nghiép xay dung phai thiét thuc, toan
dién va c6 mot do linh hoat nao d6 dé khi méi truong kinh doanh dién ra khong dung
nhu dy bao thi doanh nghiép van chu dong trong viéc thuc hién chién luoc va ké
hoach hoat dong kinh doanh cua minh.

Noi dung thir tam 1a phai khong ngiing theo ddi va cap nhat hé théng thong
tin dé bao dam hé thong nay hoat dong nhu dy kién. C6 hai truong hop thuong xay
ra: mot 1a khi quyét dinh lai thiéu thong tin can thiét; hai 1a c6 qua nhiéu thong tin,
thong tin trai nguoc nhau va chat luong thong tin kém. Diéu nay can phai quan tim
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va diéu chinh hé théng thong tin dé hé thdng thong tin da xay dung phai 1 hé thong
hitu hiéu, tic 1a c6 thé sir dung trong quan tri kinh doanh.

+ Né nép van héa cua té chirc

Né nép van héa cua doanh nghiép 1a tong hop cac kinh nghiém, cac tac phong
va cach (g Xt trong cong tac, sinh hoat lién két véi nhau tao thanh phong cach tng
xt cua doanh nghiép, nhat 1a trong quan hé giira cac ca nhan, bo phan (Lanh dao va
nhan vién) véi nhau va quan hé véi khach hang cua doanh nghiép, véi moéi truong
xung quanh. né nép vian hoa ciia doanh nghiép con bao ham cac chuan muc, céc gia
tri, cac nguyén vong va cac triét 1y kinh doanh ma céc cép lanh dao doanh nghiép
theo dudi thong qua cic chuong trinh hanh dong cia minh. Né nép vin hoa cia
doanh nghiép con bao ham cac 1& nghi theo 6tueyén théng, phong tuc, tip quéan trong
quan hé xa hoi giita con nguoi Vi nhau, trong ciing nhu ngoai to chic . Mot doanh
nghiép co né nép van hoéa manh mé sé tao su gan két giita cac thanh vién trong doanh
nghiép, cong hién cong sirc va tai ning ctia minh cho doanh nghiép. Dé biéu thi vai
trd quan trong cua né nép vian hoa doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh, trong
tién trinh thuc hién ké hoach va chién luoc kinh doanh. Céong ty tu van Mc Kinsey
phac hoa khung hinh 7S gém céc yéu t6 sau day: Cau trac (md hinh t6 chuc cua
cong ty); Chién luoc (Bao gém céc ké hoach hoic chuong trinh hanh dong); cac hé
thng thong tin (ca bén trong 1dn bén ngoai); cac k¥ nang (thé hién cac kha niang va
cach thire hanh dong cua doanh nghiép); phong cach (quan hé d6i xu giita cac cap
quan tri v&i nhan vién); nhan sy (tinh cach cta nhitng nguoi phuc vu cho doanh
nghiép va céc gia tri chung duoc moi ngudi chia sé, thé hién muc tiéu 1y tuéng vin
hoa ctia cong ty).

+ Nghién ciru va phdt trién:

Kinh doanh 13 sang tao. Viéc dau tu vao nghién ctru va phat trién thuong dem
lai nhitng két qua ngoan muc nhat. Trong linh vuc hoat dong kinh doanh thuong
mai, viéc nghién ctru va phat trién thudng tap trung vao nhitng huéng chinh sau:

- Pbi méi san pham, da dang hoa san pham va phat trién kinh doanh nhiing
san pham tién tién, hién dai: D& 1am viéc nay can dau tu dé tim hiéu ngudn hang tur
cac xi nghiép san xuat cung tmg, cac ngudn hang nhap khau, xu hudng phat trién
Clia cac cong nghé méi, dé tao ngudn va dua vao kinh doanh.

- Nghién ctu thi trudng nhitng may moc, thiét bi @& mua sam, trang bi cho
doanh nghiép nhitng may moéc, thiét bi méi, hién dai nhitng trang thiét bi dé giao
nhan, van chuyén, bao quan hang héa ma doanh nghiép kinh doanh, dé bao dam
cung tmg day du s6 luong, chat lugng va nhanh chong cho khach hang va dich vu
van minh.

- T chire dao tao, ddo tao lai hodc tham quan, trao ddi cac doan khao sat nhitng
doanh nghiép cung linh vuc kinh doanh ¢ nhimg nudc tién tién, dé nang cao trinh
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d6 nghé nghiép cho can bd cong nhan vién trong doanh nghiép ca vé ky thuat, nghiép
vu, quan tri kinh doanh, ngoai ngi...

b. Anh huong ciia doanh nghiép téi méi truong kinh doanh

+ Doanh nghiép 1a mot yéu té thudc méi truong kinh doanh vi vay moi hoat
dong cua doanh nghiép déu anh huong t6i cac yéu té khac thudc maoi truong kinh
doanh bén ngoai doanh nghiép.

+ Khi doanh nghiép xay dung duoc cac yéu td moi trudng bén trong viing
manh, bén viing thi doanh nghiép c6 kha nang lam giam tac dong bat loi cia cac yéu
t6 mdi truong bén ngoai.

3. Bién phap khai thac méi truwong kinh doanh cia doanh nghiép
3.1. Xay dung va hoan thién hé thong thong tin vé méi truong kinh doanh

Pé t6 chuc va xay dung hé thong thong tin doanh nghiép can xac dinh nhu
cau vé cac loai thong tin can thiét, mac d6 va thoi gian can, ciing nhu chi phi cho
viéc to chirc , thu thap, phén tich, xir Iy, danh gia cac loai thong tin duoc dua vao sir
dung. Thong tin kinh té c6 nhiéu loai, chang nhitng doanh nghiép phai xac dinh loai
thong tin minh can va thong tin d6 phai chinh xé4c, ding dan, chan thyc, Kip thoi;
phai loai trir duoc cac thong tin gia, nhiéu, bi thoi phong hoidc bop méo, dac biét 1a
cac thong tin khong chan thuc va khong kip thoi.

Trudc hét, doanh nghiép can xdy dung hé thdng théng tin vé ban than doanh
nghiép. Do 1a hé thong thong tin quan tri mot cach hop 1y va hitu hiéu. Nhing thong
tin vé doanh thu ban hang, dich vy, vé chi phi kinh doanh, vé hang ton kho, vé luu
luong tién mit, vé cac khoan phai thu, cac khoan phai tra, vé tinh hinh nguén hang
va sy bién dong ciia no... 1a nhirng van dé cbt yéu, c6 ¥ nghia 16n trong quan trj kinh
doanh. Nhiéu doanh nghiép di st dung hé thong may vi tinh va néi mang trong
doanh nghiép dé thuc hién viéc thong tin nay.

Tha hai, doanh nghiép can xay dung hé théng thong tin vé moi truong bén
ngoai. P6 1a cac théng tin vé méi trudng tac nghiép nhu thyc trang canh tranh trong
nganh, cac thong tin vé ngudn cung Gmg, cac thong tin vé khach hang, cac thong ttin
vé hang tahy thé, cac thong tin vé dbi thu tiém an. D6 1a cac thong tin vé moi truong
vi md nhu cac yéu té vé chinh tri, phap ludt, cac yéu t vé kinh té, cac yéu t vé khoa
hoc cong nghé, cac yéu td vé vin hoa - xa hoi, cac yéu té vé diéu kién méi trudng tu
nhién va co s& ha ting, cac yéu t vé qudc té. Do méi trudng bén ngoai 1a méi truong
da yéu td vi vay can tinh t&i cac yéu td quan trong nhat, co tac dong manh mé, va
anh huong 16n nhat dén doanh nghiép. Viéc xay dung hé thong thong tin khong phai
mot lan 14 xong méa doanh nghiép can phai khai thac hé thong thong tin, doanh nghiép
can phai khong nging hoan thién hé thng thong tin, mot trong nhitng bién phap
hang dau dé khai thac moi tredng va thi truong kinh doanh, dé phat trién va mé rong
kinh doanh.
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3.2. Lua chon phwong thirc tham nhap va mé rong thi truong

Kinh doanh 1a khai thac cac yéu t6 ¢ loi cua moi truong kinh doanh, tao ra
hang hoa va dich vu thich hop véi nhu cau caa thi truong véi chi phi phai chiang dé
thu lgi nhuan. Doanh nghiép thuong mai, di dang va tiép tuc kinh doanh can phai
mé rong thi truong thi truéc hét can phai biét cac phuong thirc thim nhap thi truong.
Lwua chon cac phuong thirc tham nhap thi truong sé giap doanh nghiép thuong mai
giam chi phi kinh doanh, nhanh chéng chiém linh dugc thi truong va khach hang,
c6 kha ning vuot qua ddi thi canh tranh trudc nhitng rao can, nhitng tré ngai do tha
tuc phap 1y, cang nhu tdm 1y, tdp quan cua khach hang, cta dia phuong dén kinh
doanh. Nhitng phuong thirc thdm nhap thi truong ma cac doanh nghiép thuong mai
thuong dung la: dat van phong dia dién, dai 1y (tuy theo kha nang doanh nghiép lua
chon céc hinh thire dai 1y khac nhau): ky hop ddng hop tac kinh doanh, gia cong dat
hang, cung véi doanh nghiép dia phuong lién doanh, dat chi nhanh hodc cong ty
100% vén cta minh, roi tir d6 phat trién cac chi nhanh, dai ly...Thir hai, doanh
nghiép can phai tinh téan cac chi phi kinh doanh chii yéu anh huong dén doanh thu
hang hao va dich vu khi dua vao hoat dong kinh doanh. Doanh nghiép ca lya chon
cac thi truong c6 nhing yéu t chu yéu 1a chi phi dau vao ctia minh thap, thi truong
nay phong pht va ¢ tinh 6nr dinh, tiém ning cta thi truong l6n va c6 kha ning
khai thac lau dai. Tha ba, doanh nghiép can phai nim duge cac di thu canh tranh,
quy md, s6 luong va kha ning cta d6i thi, cungx nhu phuong thire kinh doanh cua
cac ddi thu hién tai trén thi truong. Véi sé luong va quy mé cua ddi tha canh tranh
chua 16n, thi truong c6 quy mé 16n, on dinh va dang phat trién, doanh nghiép van cé
thé tham gia thi truong, véi phuong thirc tham nhap thich hop van c6 thé thanh cong.
3.3. Phén tich toan dién, day di cac yéu té ciia méi truwong kinh doanh dé lwa
chon co hoi kinh doanh

Muc tiéu phan tich moi truong kinh doanh 1a phai lam r6 nhitng thuan loi,
nhitng kho khan, nhitng co hdi va nhitng nguy co ma doanh nghiép gap phai.

Khi phan tich nhitng thuan lgi, nhitng khé khan, nhitng co hoi va nguy co ¢o
vo van nhitng thuan lgi, nhiing co hoi cling nhu kho khan, nhitng nguy co hién ra.
Ba&i vay phai tim ra va sir dung mot phuong phap luan trong d6 cha y nhitng thuan
loi 16n nhat, nhitng co hoi cha yéu nhat, nhitng kho khan 16n nhat va nhitng nguy
co xau nhat; dong thoi tim ra su can di gitta cac thuan loi va kho khin, co hoi va
nguy co cé tinh dén tiém luc cua doanh nghiép sao cho c6 loi nhat trong hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Mot s kiéu ma tran thuong duoc st dung trong pha
tich moi trrong kinh doanh la:

+ Kiéu ma tran danh gia cac yéu t6 ngoai vi (Ma tran EFE-External Factor
Evaluation Matrix).
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Ma tran nay gitp chung ta tom tat va danh gia cac anh hudng cac yéu to bén
ngoai d6i véi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Dé lap duoc ma tran nay can
phai lap duoc danh muc cac yéu td anh huong co vai tro quyét dinh ddi véi su thanh
cong cua doanh nghiép, xac dinh mirc do quan trong cua tirng yéu td, tinh diém ting
yéu té ngoai vi va tong hop sé diém cua toan bo danh muc céac yéu té.

+ Kiéu ma tran danh gia cac yéu t6 noi vi (IFE-Internal Factor Evaluation
Matrix)

Ma tran nay danh gia cac yéu td noi vi: cao, trung binh, thip va sc xuit ma
doanh nghiép c6 thé tranh thu 1a cao, trung binh va thap, tir 46 lya chon ving uu tién
cao, uu tién trung binh va uu tién thap.

Tuong tu, ngudi ta phan loai nguy co theo thtr tu: hiém nghéo, nguy kich,
nghi€ém trong va nhe, xac dinh sac xuat doanh nghiép co thé gap phai la: cao, trung
binh va thap. Doanh nghiép can phai tranh tha cac co hdi c6 uu tién cao, cac tac
dong nguy co & muc thap va & mic d6 trung binh khi c¢6 da ngudn luc.

+ Kiéu ma tran phan tich mat manh, mat yéu, co hdi va nguy co bang cach st
dung ma tran SWOT (hoac TOWS). Trong do:

S (strengths) 1a nhitng diém manh (uwu diém, so truong).

W (weaknesses) 13 nhitng diém yéu (nhuoc diém, s doan)

O (opportunities) 1a nhitng co hoi (thoi co, dip may)

T (threats) 1a nhitng rai ro (nguy co, de doa).

Dé thiét 1ap ma tran SWOT can phai liét ké cac co hoi chinh, 1iét ké cac moi
de doa chu yéu bén ngoai doanh nghiép, liét ké nhitng diém manh chu yéu, liét ké
nhitng diém yéu tiéu biéu bén trong doanh nghiép, két hop diém manh bén trong voi
co hoi bén ngoai, két hop diém yéu bén trong véi co hdi bén ngoai, két hop diém
manh bén trong voi de dao bén ngoai, két hop diém yéu bén trong véi méi de doa
bén ngoai dé doanh nghiép lua chon cac chién luoc va ké hoach kinh doanh cua
minbh.

Céac co hdi va nguy co 1a khac nhau, song khi mot co hdi bi bé qua thi n6 co
thé tré thanh nguy co. Nguoc lai, cling c6 thé chuyén nguy co thanh co hdi.

3.4. XAy dung chién hrgce kinh doanh

Chién lugc kinh doanh 13 dinh hudng hoat dong c6 muc tiéu cua doanh nghiép
thuong mai cho mot thoi ky dai va hé thdng cac chinh sach, bién phép, diéu kién dé
thuc hién muc tiéu dé ra

Viéc xay dung chién lugc kinh doanh dung dan c6 ¥ nghia quyét dinh dén su
tén tai va phat trién cua doanh nghiép. Chién luoc kinh doanh caa doanh nghiép
chinh 12 muc dich va hudng di cua doanh nghiép. Trong diéu kién mé cira va hoi
nhap véi khu vuc ciing v6i nhu thé gidi, cac doanh nghiép thuong mai ngay nay phai
d6i mat truc dién véi moi truong kinh doanh bién dong rat nhanh chong, phirc tap,
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kho ludng, c6 nhiéu rui ro va su canh tranh dang gia ting d6i véi cac ngudn tai
nguyén khan hiém, véi cac yéu td chi phi ctiia ddu vao ...cling nhu nhing chi phi
ngay cang tang tu phia thanh 1ap va hoat dong cta cac doanh nghié¢p, cling nhu tur
cac ca nhan. Vi vay, viéc xay dung cac chién luge kinh doanh dang dén va quan tri
kinh doanh theo chién luoc c6 tim quan trong dic biét. Mac du hiéu qua hoat dong
noi bo bao gio cling van gitr vai trd rat quan trong, song viéc lam cho doanh nghiép
thich nghi nhanh chéng véi nhiing thay d6i vé diéu kién moi truong kinh doanh da
va dang tré thanh yéu té hét stc can thiét dé doanh nghiép co thé ton tai va phat
trien.

Quan tri kinh doanh theo chién luoc 1a mot tién trinh bao gdom ba giai doan:
hoach dinh, thuc hién va kiém soat chién lugc. Hoach dinh chién lugc (hay xay
dung chién luoc) ding dan va tiép d6 1a thyc hién chién lugc hop 1y dong vai tro
quan trong cua moi thanh cong trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép thuong
mai.

3.5. Hoan thién cac hoat dong nghi€p vu kinh doanh ctia doanh nghiép

Céc chién luoc va ké haoch kinh doanh cua doanh nghiép dé ra mudn tro thanh
hién thuc déu dugc thyuc hién thong qua cac hoat dong hang ngay cua cac nghiép vu
kinh doanh cu thé nhu mua hang, tao ngudn hang, to chic du trir hang hoa va to
chuc ban hang cho khach hang, van chuyén hang héa, giao nhan hang hoa, thanh
toan tién hang, quang cdo va xuc tién ban hang. ..

Pé hoan thién cac nghiép vu kinh doanh cua doanh nghiép, doanh nghiép can
tuyén chon va dao tao cac can bd cong nhan vién co tinh chuyén nghiép cao trong
ting hoat dong nghiép vu. Cac doanh nghiép c6 thé xay dung cac quy trinh thuc hién
nghiép vu trong d6 dé ra yéu cau, ndi dung, trinh ty va cac budc tién hanh nghiép vu
cu thé. Cac doanh nghiép co thé xdy dung cac ndi quy, ché do cong tac ddi véi cac
can bo cong nhan vién hoat dong nghiép vu va phd bién cho toan thé can bd cong
nhan vién biét dé cung thuc hién. Bong thoi, doanh nghiép can trang bi cac thiét bi,
dung cu, phuong tién can thiét dé cong nhan vién c6 diéu kién nang cao tinh chuyén
nghiép trong hoat ddng nghiép vy, xay dung nép séng, quan hé giao tiép van minh,
lich su trong hoat dong kinh doanh ¢ doanh nghiép. Pdng thoi, cac quy trinh, ndi
quy, ché do cong tac phai thudng xuyén bd xung, hoan chinh cho phu hop Véi yéu
cau cua thi truong, ciia khach hang va ca méi trudng hoat dong kinh doanh.

3.6. Gop phan hoan thién méi trudomg kinh doanh

Moi truong kinh doanh 1a tap hop cac diéu Kién, cac yéu té bén ngoai va bén
trong tac dong dén

hoat dong kinh doanh, nhung hoat dong kinh doanh cia mdi doanh nghiép
cling déu c6 anh huong nhét dinh téi cac yéu té cuia mdi trudong kinh doanh & muc
d6 nhiéu it kdhc nhau. Mot doanh nghiép khong thé ding viing 1au dai va phat trién
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trong mot moi truong kinh doanh khong on dinh, khong thuan loi, khong dugc dan
cu xung quanh va chinh quyén dai phuong ung ho. Hoat dong kinh doanh caa doanh
nghiép anh huong téi moi truong tu nhién nhu nudce thai, khi doc hai, rac thai, ciing
nhu téi thang canh, di tich lich str, cac ngudn tai nguyén thién nhién ciing nhu nhing
nguoi lao dong cua doanh nghiép cu tra tai dia phuwong. anh hudng cua doanh nghiép
dén moi trudng ludén duoc xem xét, danh gia dudi nhan quang ctia quan ching va
anh hudng dén uy tin ctia doanh nghiép. Su tng hd cua cac quan ching va cac cuo
quan hitu quan quéan 1y cac cap. Boi vay cac doanh nghiép thuong mai can xay dung
co s& vat chat ki thuat caa minh phu hop voi yéu cau vé sinh méi trudng va tao
thanh két cau co so ha tAng vin minh hién dai. Doanh nghiép thuong mai can phai
xdy dung co sd vat chat ciia minh theo hudng van minh hién dai gop phan tich cuc
vao viéc hinh thanh méi truong kinh doanh thuan lgi, gop phan nang cao chat lugng
CUAC séNg Cciia con nguoi.

TOM TAT CHUONG II

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:

1. Khai niém, phan loai moi trueong Kinh doanh

2. Anh huong ctua méi truong kinh doanh téi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghi¢p thuong mai;

3. Cac bi¢n phap khai thac méi truong kinh doanh ctaa doanh nghiép thuong
mail.
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CAU HOI ON TAP

1. Néu khai niém, phan loai moi trudong kinh doanh? Cho vi du minh hoa?

2. Phan tich anh huéng cia moi truong kinh doanh téi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép thuong mai?

3. Trinh bay céc bién phéap khai thac méi truong kinh doanh cua doanh nghiép
thuong mai?
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Chwong III. LUA CHON CO HOQI KINH DOANH

GIOI THIEU CHUONG

Chuong III trinh bay vé khai niém, ¥ nghia cua lya chon co hoi kinh doanh;
quy trinh lya chon va phuong phap nhan biét co hoi kinh doanh dé nguoi hoc co
duoc kién thirc, k§ nang can thiét vé nhan biét, danh gia, lya chon co hoi kinh doanh.

MUC TIEU

1. Vé kién thuc:

- Trinh bay duoc khai nién, y nghia cua lya chon co héi kinh doanh;

- M6 ta dugc ndi dung phuong phap thuc hién quy trinh phan tich, lya chon co
hoi kinh doanh;

2. V& k¥ ning:

- Van dung duoc cac kién thuc tong quan vé quan tri doanh nghiép thuong mai
dich vu vao thuc té cong viéc;

- Tinh toan duoc cac chi tiu tai chinh;

- Thuc hién dGng quy trinh phan tich, lya chon co hdi kinh doanh.

3. Vé ning luc ty chu va trach nhiém:

- Y thie duoc tim quan trong va y nghia thuc tién cua viéc nghién ctru quan tri
hoc trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG III

- Ddi véi nguoi day: str dung phuong phép giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhom).

- Pbi véi nguoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (chuwong I1T) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cdu hoi thao luan chuong III theo ¢4 nhan hodc nhom va nop lai
cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG III

- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai li¢u
tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DPANH GIA CHUONG III

- No6i dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gid tat ca noi dung di néu trong muc tiéu kién
thirc
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+ K§ ning: Panh gi tt ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

+ Piém Kiém tra thuong xuyén: 1 diém Kiém tra (hinh thuc: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG

1. Khai niém co hfi kinh doanh, y nghia cuia viéc cua lga chon co hfi
kinh doanh

1.1. Khai niém co hgi kinh doanh

Co hoi kinh doanh dugc hiéu 1a su hoi tu cac yéu to, cac diéu kién thuan loi
dé tién hanh kinh doanh c6 hiéu qua & mot nganh nghé, mit hang, thi truong trong
thoi gian nao do.

Nhu vay co héi kinh doanh chinh 1a thoi co kinh doanh ctia doanh nghiép trén
cac thi truong ma ¢ dé nhu cAu cua con nguoi chua dugc thoa man, hay da duoc
thoa mén nhung chua day du.

1.2.Y nghia ciia viéc lrra chon co hdi kinh doanh

+ Trén thi truong khong phai lic ndo cling ¢6 san nhitng co hoi kinh doanh va
khong phai co hdi nao ciing tot nhu nhau cho moi nguoi kinh doanh. Vi thé, mudn
kinh doanh c6 hiéu qua, ngudi kinh doanh phai tim kiém, phat hién va lya chon,
nhitng co hdi kinh doanh thuan lgi, phu hop véi kha nang kinh doanh ctia minh.

+ Lya chon co hoi kinh doanh c6 ¥ nghia séng con ddi véi nha quan tri doanh
nghiép. Lua chon dung s& 1am cho doanh nghiép phat trién, di 1én, va nguoc lai, lya
chon sai s& dan doanh nghiép dén thua 13, tham chi pha san. Vi vay, can phai lya
chon co hoi kinh doanh mét cach than trong, khoa hoc, chinh xac.

2. Quy trinh phan tich, lya chon co h¢ kinh doanh

2.1. Xac dinh kha nang xam nhép thi truong

+ Trong budc nay nha quan tri phai 1ap mot danh sach cac linh vuc, nganh nghé
ma & d6 nhu cau cia ngudi tiéu dung chwa dugc thoa man hay thoa man chuwa day
du. Piéu nay duoc thé hién & khéi lugng va co cau hang ho4, dich vu dang duoc
cung cap trén thi trudng.

+ Van dé can luu y & day 1a nha quan tri can phai dé cho suy nghi ctia minh that
thoang va khach quan, khong tu han ché vao bat c mot loai hinh san phiam hang
hoa, dich vu, khu vuc dia Iy hay nganh nghé kinh doanh cu thé nao.

2.2. Xac dinh cac co hgi kinh doanh thich hop

+ MJi van dé xac dinh duoc ¢ trén déu chtra dung nhiéu co héi kinh doanh, vi
vay nhiém vu ctia cac nha quan tri doanh nghiép trong budc nay 1a phai liét ké tat ca
cac cach giai quyét cac van dé dé bién kha ning thanh hién thuc, dé tiép can va tham
nhap thi truong.

2.3. Xdc dinh cac ning lre va ngudn lre can thiét
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+ Trong budc nay nha quan tri can xac dinh r& nhiing nang luc va ngudn luc
can thiét cho timg co hoi kinh doanh, tir ¢6 ddi chiéu vai thuc té dé xac dinh kha
nang dap ung cac diéu kién d6 cua doanh nghiép dé tim ra cac yéu té ngan can viéc
theo dudi Mot co hoi kinh doanh nhat dinh va dong thoi ciing xac dinh duoc cac kha
nang c6 thé rat ngan duoc thoi gian lua chon co hoi kinh doanh va kha ning ting
téc trong hoat dong kinh doanh sau nay.

+ Céc nang luc va ngudn lyc can xac dinh bao gém:

- Vén.

- Cong nghé.

- Co sd vat chét.

- Con nguoi...

2.4. Xac dinh cac chi tiéu tai chinh cua tirng co hoi kinh doanh

Phai tra 101 chinh xac cac cau hoi:

- Can phai chi bao nhiéu tién cho mdi co hoi kinh doanh di xac dinh? (S6 von
dau tu ban dau)

- Tung co hoi kinh doanh d6 s€ mang lai bao nhiéu lgi nhuan? (Kha nang sinh
loi cua ting du an dau tu)

- Diém hoa von ciia co hoi kinh doanh khi thanh hién thuc & muc san lugng
nao?

- Thoi gian thu hoi von bao 1au?

- Can nhac kha ning rai ro, sy bu dép cho cac chi phi khi ta theo dudi muc tiéu.

- Dy kién nhitng giai phap dé han ché nhitng rai ro d6 khi chung xay ra. *

2.5. Sap xép thit tw cac co hdi kinh doanh
Cac co hoi kinh doanh con lai s& doc sap xép theo thir ty vu tién dwa trén nhitng
tiéu thirc quan trong sau:
- S0 thich riéng cua nguoi kinh doanh.
- Kién thuc, kinh nghiém vé nganh nghé, mat hang kinh doanh.
- Céc chi tiéu tai chinh cua tirng co hoi kinh doanh.
- Céc rui ro c6 thé nhan biét.

Véi mdi tiéu thirc, can xac dinh sb diém dat doc cia timg co hoi kinh doanh,
d6ng thoi quy dinh sé diém tdi thiéu phai dat cho timg tiéu thirc dé co hoi kinh doanh
c6 thé doc lua chon, sau d6 cong s6 diém di cho theo cach cong gian don hodc co
tinh dén hé s6 tim quan trong cua timg tiéu thirc. Tong diém cua timg co hoi kinh
doanh s& cho ta sap xép doc thir ty wu tién ctia chung theo chiéu tir cao dén thap, qua
d6 loai bo dugc nhitng co hoi kinh doanh c6 diém khong dat yéu cau hoic c6 tong
diém thap, va co thé luu giit 2- 3 co hoi kinh doanh tiém ning dé lya chon tiép.

2.6. Quyét dinh co hdi kinh doanh sé theo dudi

+ Truong hop 1:

64



Néu chi c6 mot co hoi kinh doanh duy nhét c6 s6 diém dat yéu cau tré 1én thi
quyét dinh lya chon co hoi kinh doanh dé.

+ Truong hop 2:

Néu c6 nhiéu co hoi kinh doanh ¢6 s6 diém dat yéu cau thi ta chon co hoi kinh
doanh c6 téng diém I6n nhat.
3. Xac dinh cac chi tiéu tai chinh
3.1. Gi4 tri hién tai thuin (NPV)

- Khai niém: Gia tri hién tai thuan 1a s6 chénh léch gitra tong gia tri hién tai
cta cac dong tién thu duoc trong timg nam thyc hién du an véi vén dau tu bo ra ban
dau

- Y nghia: NPV phan anh gié tri ting thém cho chii dau tu. NPV co gia tri
duong c6 nghia 13 viéc thuc hién du an s& tao ra gia tri tang thém cho chu dau tu

- Cach xac dinh:

Giatri _ Tong dong tién mat ) yén (1)
hién taithuan = hién tai hoa dau tu
Dong tién mat hién tai hoa timg nim duoc xac dinh bang:
DTn
DTHn = —n 2)
(1+1)
Trong do:

.DTHn : La dong tién mat hién tai hoa nam tht n.
. DTn : La dong tién mit cia nam thi n.
DTn = Thu nhap nam thir n - Chi ti€u nam th n. (3)

.1n: Nam thtr n ké tir khi dau tu kinh doanh.

.i: Ty suat hién tai hoa

- Tiéu chuén lya chon du an

Néu NPV <0- loai

Néu NPV =0-> tuy su lua chon cua doanh nghiép

Néu NPV >0-> néu 2 du an loai trir nhau thi chon du 4n nao c6 NPV max
3.2. Chi s0 loi nhuén ( PI: profit index).

- Khai niém: La chi s6 ddc trung cho kha nang sinh 16 cta du an dau tu,
duogc xac dinh bang ty 1¢ gitra gia tri hién tai cua tat ca cac khoan thu nhap do dau tu
dua lai trong tuong lai (tong dong tién mit hién tai hod) véi gia tri von dau tu.

- Y nghia: PI cho biét mot ddng vén dau tu bo ra s& tao ra bao nhiéu ddng
thu nhap. P1 khiac phuc dugce nhuge diém cua nhitng du an c6 thoi han khac nhau
hay vén dau tu khac nhau vi né phan anh kha nang sinh 1i cia mot dong vén dau
tu ctia ca vong doi du an. Tuy nhién, vi 1a sé twong d6i nén né khong phan anh duoc
quy md gia ting gia tri cho chu dau tu nhu NPV.
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- Cach xac dinh:
Téng dong tién mat hién tai hoa.
Pl = (4)
Vén dau tu.
- Tiéu chuén lya chon du 4n

Néu PI < 1> loai
Néu PI = 1> tuy su lua chon cua doanh nghiép
Néu PI > 1> néu cac dy an loai trir nhau chon du 4n nao ¢6 PI max

3.3. Thoi gian hoan vén (PP)

- Khai niém: Thoi gian hoan vén dau tu 1a thoi gian dé chi dau tu thu hoi
duoc s6 von dd dau tu vao dy an, tirc sau bao 1au thi tong dong tién mat hién tai hoa
thu duoc bang véon dau tu.

-'Y nghia:

PP phan anh thoi gian thu hdi vén dau tu vao du an, nd cho biét sau bao lau
thi du an thu hdi du von dau tu. Do vay, PP cho biét kha niang tao thu nhap cua du
an tir khi thuc hién cho dén khi thu hdi di von. Tuy nhién, PP lai khéng xem xét dén
kha ning tao ra thu nhap sau khi thu héi du von dau tu. PP giap cho ngudi dau tu ¢6
cai nhin twong dbi chinh xac vé& murc do rui ro cua du an. Chi tiéu nay ciing dugc cac
nha tai trg ua thich vi thoi gian thu hdi von dau tu cang dai thi nha du tu cang phai
duong dau vai rai ro trong viéc thu hdi vén. Nha dau tu ciing wa thich nhiing dy an
c6 thoi gian hoan vén ngan vi kha nang quay vong von nhanh, rii ro thap.

- Cach xac dinh:

S6 vén dau tu con lai can dugc thu hoi

DTH cua nimn” +1
Trong d6: n* La nim ngay trudc ndm thu hdi du vén dau tu

- Tiéu chuén lya chon:

Kho c6 thé dua ra mot tiéu chuan lya chon chung nhat cho viéc lra chon du
an theo PP, vi mdi du 4n c6 muc rui ro khac nhau , c6 thoi gian thu hdi vén khac
nhau, do vay, néu dua ra mot thoi han ¢b dinh thi chwa biét du 4n c6 tao ra logi nhuan
cho dy an hay khong. Do vy, thong thuong PP duoc sir dung nhu mot chi tiéu bo
sung cho cac chi tiéu khac, hay dé so sanh cac du 4n véi nhau. Tuy nhién dé so sanh
duoc nhiéu dy an thi chi tiéu PP doi hoi cac dy an phai co thoi han nhu nhau, vén
dau tu nhu nhau, mac do rai ro nhu nhau.

3.4. Piém hoa von
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- Khai niém: Piém hoa vén 1a muc san lugng ma tai nha dau tu thu hdi du
von dau tu.
Chi phi
Qw = —
Pon gia
- Vidu
4. Cac phwong phap nhan biét co hdi kinh doanh
4.1. Phuwong phap '""ngach thi trweong" (ké hé thi trueong)

* Pac diém:

- Nghién cttu mot tap khach hang c6 nhu cau chua dugc thoa mén hay chua
duoc thoa mén hoan toan nhung co tién va sin sang tra tién cho viéc thoa man do.

- Phuong phap nghién ctru: Quan sat, ghi chép, phong van.

- Xir 1y thong tin: Trén co s& cac cau tra 101 va cac két qua quan sat, ghi chép,
phan tich va xac dinh cac van dé c6 lién quan dén viéc thoa man nhu cau caa nguoi
tiéu dung (quy md, co cau, diéu kién thoa man, kha ning thanh toan) tir 46 phat hién
ra cac ngach ma cac doanh nghiép c6 thé lach vao, tirc 13 nhitng co hoi kinh doanh
giu tiém ning.

*Uu diém:

Phuong phap nay cung cép cac thong tin gitip hiéu biét vé khach hang, san
pham, d6i thu canh tranh. ..twong d6i chinh xéc, dé ap dung.

* Nhugc diém:

- Muén thyc hién phai xac dinh duoc kha ning thanh toan ctia khach hang dé
xéc dinh loai san pham phu hop.
4.2. Phwong phap "diém bio hoa pham vi thi truong"

* Dgc diém:

+ Phuong phap nay dua trén co sé quan sat & mot hay nhiéu khu vuc dan cu ¢6
diéu kién twong tu nhau dé xac dinh mirc 46 bio hoa cua thi truong, tir d6 tim co hoi
kinh doanh cho doanh nghiép.

+ N1 dung co ban caa phuong phap:

- Xac dinh sb luong diém kinh doanh ting loai trén mot don vi dién tich hoac
trén mot don vi din cu cia ving ta dang nghién ctiru. C6 thé dya vao sb liéu diéu tra
Clia cac co quan nghién ctru, co quan thdng ké hoic ta ¢ thé tu nghién ctu.

- Xac dinh sb luong diém kinh doanh ting loai trén mot don vi dién tich hoac
trén mot don vi dan cu tai ting khu vuc nho hon thudc ving ta nghién cuu.

- So sanh két qua thu duoc cua hai s6 lidu vira tinh toan véi nhau, ching ta s&
thay c6 hay khong c6 chd dung cho doanh nghiép trén ting khu vuc thi truong va
néu c6 thi ¢ dau, trong linh vuc, nganh nghé nao.

* Uu diem:
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Pon gian, dé ap dung, cho két qua nhanh chéng. Xéc dinh duoc nhiing van dé
c6 thé trg thanh CHKD mot cach nhanh chong chi can dura trén cac s6 liéu thong ke.

* Nhugc diém:

- Xo4 nhoa, khong c6 sy phan biét gitra cac diém kinh doanh véi nhau vé quy
mo, hinh thac sé hitu, tinh trang kinh doanh va vi thé canh tranh giita cac doanh
nghiép.

- Khong xét dén diém dit DN cu thé, cling nhu uy tin, chién lugc kinh doanh
ciia DN vi phuong phép nay chi quan tdm dén sb luong cac cira hang ma khong di
sdu nghién ctru cac yéu to trén.

- Khong xét dén dic diém cua tap khach hang hién thyc va tiém ning ciing
nhu khéng tinh dén vi thé cu thé cua doanh nghiép, uy tin va chién luoc kinh doanh
cua no.

4.3. Phuwong phap phan chia khu vuc

+ Pic diém: Phuong phap nay c6 hai budc can trién khai:

Budc 1: Xem xét toan b thi trudng vé mot san pham hang hoa hay mot dich
vu cu thé nao do.

Budc 2: Phan chia khach hang thanh nhiing loai hay khu vyc khac nhau theo
cac tiéu thire nhu 1tra tudi, gisi tinh, mac thu nhap, nhu cau sé thich va muc d6 thoa
mén nhu cau cta ho.

+ Uu diém:

Khi phuong phap diém bao hoa pham vi thi truong cho thay da du s6 lugng cac
doanh nghiép trong mét linh vic nao d6 thi bang phwong phap phéan chia khu vuc
van c6 thé tim thay nhitng co hoi kinh doanh nhat dinh néu khu vuc nay con nhiéu
nguoi co thu nhap cao, véi nhitng nhu cau dac biét chua dugc thoa mén.

+ Nhuoc diém:

Tén nhiéu cong suc, tién cua.
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TOM TAT CHUONG III

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
1. Khai niém va y nghia cua viéc lya chon co héi kinh doanh
2. Quy trinh phan tich lya chon co héi kinh doanh

3. Xac dinh cac chi tiéu tai chinh

4. Cac phuong phap nhan biét co hoi kinh doanh.
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CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay khai niém va y nghia caa viéc lya chon co héi kinh doanh?

2. Mo ta quy trinh phan tich lya chon co héi kinh doanh va cho vi du minh hoa?
3. Xac dinh cac chi tiéu tai chinh?

4. Trinh bay cac phuong phap nhan biét co hoi kinh doanh?
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CHUONG IV. QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH
NGHIEP

GIOI THIEU CHUONG

Chuong IV trinh bay vé khai niém va ndi dung co ban caa quan tri nhan sy dé
ngudi hoc co dugc kién thic nén tang phuc vu tot cho cong tac quan tri nhan su sau
nay.

MUC TIEU

1. V& kién thuc:

- Trinh bay dugc khai niém, tam quan trong cua quan tri nhan su;

- Trinh bay va phan tich dugc noi1 dung co ban cua quan tri nhan su;

2. V& k¥ ning:

- Van dung duoc cac kién thirc vé quan tri nhan su vao thuc té cong viéc;

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

- Y thie duoc tim quan trong va y nghia thuc tién cua viéc nghién cttu quan tri
hoc trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG IV

- Ddi véi nguoi day: str dung phuong phép giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van d&); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhom).

- Pdi voi ngudi hoc: chi dong doc trude gido trinh (chwong IV) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong IV theo ¢4 nhan hodc nhom va nop lai
cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUGNG IV

- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai li¢u
tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DPANH GIA CHUONG IV

- No6i dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gid tat ca noi dung di néu trong muc tiéu kién
thirc

+ K¥ niang: Panh gid tit ca noi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
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« Nghién ctru bai trude khi dén 16p

« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:

+ Piém Kiém tra thuong xuyén: 1 diém Kiém tra (hinh thic: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: viét)
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NOI DUNG

Ké tir khi con ngudi Xuat hién trén trai dat nay va ké tir khi con ngudi biét hop
quan thanh to chuc thi quan tri da bat dau xuat hién. X4 hoi cang phuc tap, da dang
va dong dao bao nhiéu thi vai trd cua quan tri cang quan trong by nhiéu. Nhung
mot trong nhitng van d& mau chét cua quan tri van 1a quan tri tai nguyén nhén su,
quan tri con nguoi.

Mot cong ty hay mot to chirc nao di c6 mot nguon tai chinh phong pha dén
dau, nguon tai nguyén doi dao véi hé thdng trang thiét bi hién dai, kém theo cac cong
thire khoa hoc than ky di ching nira ciing sé& tro nén vo ich néu khong biét quan tri
nhan sy. Boi chung ta ai cling da tirng nghe cau noi: "thién thoi dia lgi nhan hoa",
d6 1a 3 yéu td tao nén thanh cong va con ngudi 1a mot trong 3 yéu té do, doi khi nd
lai 1 yéu t6 mang tinh quyét dinh.

Chinh cung cach quan tri nhan su & tao ra bo mat van hoa cua té chirc, tao ra
bau khong khi cua tap thé. Co thé 1a khong khi tuoi vui phan khoi hay cang thang, u
am. Bau khong khi nay quyét dinh cho su thanh cong hay that bai cua to chuc.

Chuang ta khong phu nhan vai tro cta cac linh vuc khac nhu quan tri tai chinh,
quan tri san xuat, quan tri marketing, quan tri hanh chinh, ké toan quan tri... Nhung
rd rang quan tri nhan su dong vai trd quan trong nhat trong moi to chirc. BAt cir cap
quan tri nao cling phai biét quan tri nhan vién cta minh.

Quan tri nhan su 1a mot linh vuc phirc tap va kho khin, khong dé nhu ngudi ta
thuong nghi. N6 bao gdm nhiéu van dé nhu tim 1y, sinh 1y, x4 hoi, triét hoc, dao dirc
hoc va tham chi ca dan toc hoc. N6 ciing giébng nhu quan tri néi chung vira 1a mot
khoa hoc nhung dong thoi ciing 1a mot nghé thuat, nghé thuat quan tri con nguoi. La
mot khoa hoc, ai trong chung ta cling c6 thé nam virng, nhung né lai 1a mét nghé
thuat, ma nghé thuat thi khong phai ai cting ap dung duoc.

Truéce khi di su vao cha dé quan tri nhan sy, ching ta can xac dinh ro khai
niém, tim quan trong caa quan tri nhan su trong doanh nghiép nhu thé nao?

1. Khai niém va tim quan trong ciia quan tri nhan sy trong doanh

nghiép.
1.1. Khai niém.

Bat ctr mot to chirc ndo ciing dugc tao thanh boi cac thanh vién 1a con ngudi
hay nguén nhan lyc caa nd. Tai nguyén nhan sy bao gém tit ca moi ca nhan tham
gia vao bat ctr hoat dong nao cua to chuc, bat ké vai trd cua ho 1a gi.

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé quan tri nhan sy. Khai niém quan tri nhan su
c6 thé hiéu & nhiéu goc do khac nhau:

Véi tu cach 13 mot trong nhing chie ning co ban cua to chie thi quan tri nhan
su bao gém viéc hoach dinh (ké hoach hoa), t6 chtrc, chi huy va kiém soat cac hoat
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dong nhim thu hat, st dung va phat trién con nguoi dé co thé dat dugc cac muc tiéu
cua to chuc.

Pi sau vao viéc 1am cta quan tri nhan sy ngudi ta con cé thé hiéu quan tri nhan
su 1a viéc tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, sir dung, dong vién va cung cap
tién nghi cho nhén luc thong qua to chirc cua né.

Song du & gidc d6 nao thi quan tri nhan sy van 1a tat ca cac hoat dong cua mot
t6 chirc dé thu hat, xay dung, phat trién, sir dung, danh gia bao toan va giit gin mot
luc lwong lao dong phu hop véi yéu cau cong viéc cia té chirc vé mit s6 luong va
chat luong.

Va chung ta c¢6 thé hiéu khai quat khai niém vé quan tri nhan sy nhu sau:

"Quan tri nhan su la su phéi hop mot cach téng thé cdc hoat dong hoach dinh,
tuyén ma, duy tri, phat trién, déng vién va tao moi diéu kién thudn lei cho nguén
nhan sy thong qua 16 chirc, nham dat dwoc Muc tiéu chién luoc va dinh hwéng vién
canh cho té chaic"

DPoi tuong cua quan tri nhan sy la nguoi lao dong véi tu cach la nhitng ca nhan,
can bo, cong nhan vién trong td chirc va cac van dé co lién quan dén ho nhu cong
viéc va cac quyén loi, nghia vu cua ho trong to chic.

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép 1a quan tri con nguoi trong doanh nghiép
d6. N6 boa gdm cac hoat dong: tuyén dung, str dung, ddi ngd va phat trién lyc luong
lao dong trong doanh nghiép nham hoan thanh muc tiéu va nhiém vu da duogc xac
dinh mét cach cé hiéu qua.

Nguoi lao dong khi lam viéc trong mat td chirc noi chung déu c6 nhirng muc
tiéu ca nhan. Ho tim théy su thoa man muc ti€u ca nhan do6 khi tham gia vao cong
viéc chung va gop phan thuc hién muc tiéu cua té chirc. Cac muc tiéu ca nhan cia
nguoi lao dong la:

- Puoc thtra nhan vai tro trong doanh nghiép

- C6 co hoi bay to tai nang va phat trién

- Mudn 6n dinh vé kinh té

- C6 phuc logi trong khi lIam viéc

- Piéu kién 1am viéc an toan

- Lwong bong va gio lam viéc thoa dang

- Muén tim nhirng nguoi lanh dao tbt, [am an co hiéu qua

Nhing muc tiéu c4 nhan ctia nguoi lao dong doi hoi nha lanh dao phai ¢b gang
thoa man. Song t6 chuc bao gid ciing ¢6 muc tiéu chung ctia nhidu ngudi, muc tiéu
riéng cua té chirc. Muc tiéu cua td chirc duoc cu thé hoa trong quan tri nhan sy bao
gom:

- Chi phi lao dong trong gia thanh thap nhat

- NSLD cutia nhan vién cao nhat

- Ngudn nhan luyc 6n dinh va sin sang
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- Sy trung thanh cia nguoi lao dong

- Su hop tac ctia nguoi lao dong

- T6 chte lao dong khoa hoc

- Nguoi lao dong phat huy va déng gop sang kién

Muc tiéu c4 nhéan, nhat 13 loi ich c4 nhan ctia nguoi lao dong vira thong nhat lai
vira mau thudn v&i myc tiéu cua té chire. Vi thé, nha quan tri gioi phai biét két hgop
hai hoa gitra muyc tiéu ca nhan véi muc tiéu cia tap thé va xa hoi.

1.2. TAm quan trong ciia quan tri nhan sw trong doanh nghiép

- TAm quan trong cta quan tri nhan su trong td chirc Xuat phat tir vai trd quan
trong ctia con ngudi. Con ngudi 1a yéu té cau thanh nén t6 chirc, van hanh t6 chic
va quyét dinh sy thanh bai cua té chitc. Ngudn nhén luc 1a mot trong nhitng ngudn
lyc khong thé thiéu duoc cua té chic nén quan tri nhan su chinh 1a mét linh vuc
quan trong caa quan 1y trong moi té chic. Mat khac quan 1y cac ngudn luc khac
cling s& khong c6 hiéu qua néu té chire khong quan 1y tot ngudn nhan luc, vi suy cho
cing moi hoat dong quan 1y déu 1a quan 1y con nguoi.

Thuc chat caa QTDN 1a quan trj con ngudi, quan tri mot tap thé cac thanh vién
tham gia vao qua trinh kinh doanh. D& QTDN c¢6 hiéu qua ngudi ta tip trung vao céc
giai phap quan tri nhan luc, thong qua dé thuc hién quan tri cac yéu té khac cta qua
trinh san Xuat.

- Cung ¢b va duy tri day du sb luong va chat luong lao dong can thiét cho to
chirc dé dat dugc muc tiéu dé ra.

Nha QTND c¢6 vai trd nhan biét dugc hién tai DN dang c6 nhu ciu nhén sy
trong linh vuc ndo, véi nhimg tiéu chuan ra sao, tir d6 vach ra ké hoach tuyén dung,
t6 chuc tuyén NS, dao tao va phat trién ngué)n nhan luc cho phu hop véi doi hdi caa
thuc tién hoat dong san xuét kinh doanh. Tir d6 luén dam bao nguén nhan luc cho
t6 chtrc ca vé sb luong va chat luong, dé dang dat dugc muc tiéu di dé ra.

- Giup tim kiém va phat trién nhitng hinh thic, phwong phap t6t nhat dé nguoi
lao dong co thé dong gbp nhiéu suc luc cho viéc dat duoc cac muc tiéu cua to chic,
ddng thoi ciing tao co hdi phat trién khong ngimg chinh ban than ngudi lao dong

Trong thoi dai ngay nay, quan tri nhan sy c6 tim quan trong ngay cang ting
Vi

- Do su canh tranh ngay cang gay gét trén thi truong nén cac doanh nghiép
mudn ton tia va phat trién budc phai cai to to chirc ctia minh theo hudng tinh giam,
gon nhe, ning dong trong d6 yéu td con ngudi mang tinh quyét dinh. Boi vay, viéc
tim ding ngudi phu hop dé giao ding viée, dung cuong vi 13 van dé dang quan tim
d6i véi moi doanh nghiép.

- Sur tién bo cua khoa hoc k¥ thuat cing véi su phat trién caa nén kinh té buoc
cac nha quan tri phai biét thich tng. Do d6, viéc tuyén chon, sap xép, dao tao, diéu
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dong, nhan sy trong té chirc nham dat hiéu qua téi wu 1a van dé phai quan tim hang
dau.
1.3. Cac nguyén tic co ban ciia QTNS trong doanh nghiép
- Phai c6 triét 1y (tu twong chi dao, phuwong chdm hanh dong, cha truong
xuyén sudt...) rd rang vé hoat dong caa doanh nghiép
- Phai ton trong Sy cong bang va ludn t6 ra cong bang
- Cung cap day du théng tin cho nguoi lao dong
- Phai 1am cho ngudi lao dong cam thay xung dang va co vai tro trong DN
- Phai dé nguoi lao dong hiéu rang quyén loi ho nhan duoc 1a két qua phan
d4u cua ho
- Phai ludn quan tdm dén thai do, phan ung cua nguoi lao dong
2. NOi dung cua quan tri nhan sy

2.1 . Tuyén dung nhan sy

Tuyén dung 1a ndi dung quan trong dau tién cta QTNS. Tuyén dung la qud
trinh tim kiém va thu hit cdc g vién cho céng ty. TAt ca cac cong ty déu tién hanh
tuyén dung nhén vién tuy nhién pham vi thuc hién thi khac nhau. Mrc do phat trién
cua t6 chuc 1a yéu td quan trong quyét dinh quy mé tuyén dung nhan vién cho to
chtrc do.

Tuyén dung nhan vién thanh cong s& cung cap cho DN mot doi ngii dong dao
cac ing vién thich hop, DN ¢6 nhiéu co hoi hon trong viéc lya chon nhimg nhén tai,
du ning lyc, didu kién can thiét, dap ung duoc yéu cau cua cong viéc. Tuyén dung
tt gitip giam chi phi do phai tuyén dung lai, dao tao lai, tranh thiét hai rui ro trong
qua trinh thuc hién cac cong viéc.

2.1.1. Ngudn tuyén dung nhéan su cia doanh nghiép.

a, Ngudn bén trong:

La tuyén Mo nhan vién trong ndi bo t6 chuec, do la nhitng nguoi hién dang lam
viéc tai to chic do.

Pay 1a ca mot thi tuc phuc tap,thuong ap dung dé thuyén chuyén cong tac giira
cac phong ban bd phan khac nhau trong tap thé. Cac NQT ludn nim duge cac thong
tin vé& nhan vién ciia minh, hiéu duoc niang lyc, kha ning cua timg ngudi, tiém ning
phat trién... cac thong tin nay s€ duocC St dung dé xem nhén vién nao c6 thé dugc
thang chtc hoic thuyén chuyén sang vi tri méi.

b.  Ngudn bén ngoai

La tuyén md nhéan vién bén ngoai t6 chic, tir nhiéu ngudn trén thi truong lao
dong.

2.1.2. Cac budc tuyén dung nhan su.

a, Buéc 1: Chuan bi tuyén dung
* X4c dinh nhu cau nhan luc:
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Pé xac dinh dugc nhu cau nhan luc can cin clr vao cac yéu td sau:

- Dya vao chién lugc phat trién cac hoat dong caa doanh nghiép. Hoat dong
kinh doanh cang phong phu, da dang, khéi luong cong viéc cang 16n thi doi hoi cang
nhiéu nhan lyc va nguoc lai.

- Ké hoach cong viéc cu thé tung thoi ky

- Cac dinh muc lao dong lop 1y da duoc xay dung va ap dung

- Su bién d6i trong luc lugng lao dong caia doanh nghiép: thoi viéc, vé huu, xin
chuyén cong tac

Phén tich cic yéu t6 trén s& cho phép nha quan tri xac dinh duoc 1 sé lugng,
chat lugng nguoi can tuyén cho tirng bo phan cong tac cling nhu trong toan b doanh
nghiép trong thoi gian tai.

* Xac dinh ngudn cung cap nhan lyc:

Tuy theo cac chire danh, cac cong viéc cu thé ma lya chon nguén noi bo hoic
ngudn bén ngoai cho thich hop.

* Xac dinh yéu cau cong viéc va tiéu chuan cia ngudi lao dong dé lam cin ctr
tuyén dung:

+ Xac dinh yéu cau cong viéc:

Tuy tu’ng cong viéc ma bd tri ngudi, tim ngu:o’l Vi thé dé tim ngudi phu hop
V6i yéu cau cong viéc can phai xac dinh rd yéu cau cua rimg cong viée. Yéu cau
cong viéc 1a nhimg diéu ma doanh nghiép doi hoi ngudi thuc hién nd phai hoan thanh
vé s lugng va chat luong. Viéc xac dinh yéu cu cong vi¢c 1a viéc phan tich cong
viéc va dua ra mot ban mo ta cong viéc véi nhitng ndi dung nhu sau:

- Chtrc danh (tén goi) cua cong viéc. Vd: van thu, thu ky, bao Vé...

- S6 luong lao dong can thiét cho ting cong viée va vi tri cta ting cong viéc
do6 trong doanh nghiép

- Tén va chtc danh cua cap chi huy truc tiép

- Cong cu va atnag thiét bj can thiét dé lam viéc

- Hé thdng thu nhan va chuyén giao théng tin khi 1am viéc

- Mtic lvong va thoi lugng lam vige

- Cac hoat dong phai thuc hién thuong xuyén va khong thuong xuyén

- Céc yéu cau phai ¢6 vé trinh do giao duc va kinh nghiém (kién thirc, Ky nang,
kinh nghiém...)

- Céc yéu cau phai c6 vé tac phong, thai do

- Hé thdng thing cip va thuyén chuyén d6i véi cong viéc

Ngoai ra c6 thé c6 cac thong tin khac va ghi cha vé chic danh...

+ Xac dinh tiéu chuan cta ngudi lao dong twong ng Vi cong viéc can tuyén:

La viéc chuyén hod nhimg yéu cau va ndi dung cong viée thanh cac dic trung
ca nhan ctia nguoi lao dong dam nhan cong viéc do.
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Tuy theo timg cong viéc khac nhau ma doi hoi tiéu chuan nguoi lao dong khac
nhau. Tuy nhién, cac tiéu chuan dbi véi ngudi lao dong du cao hay thap déu tap trung
vao cac mat sau.

- Tiéu chuén vé thé chat: Chiéu cao, hinh thé, nhan séc, suc khoé, cach an noi,
giao tiép...

- Tiéu chuan vé kién thuc, Ky nang, kinh nghiém nghé nghiép, trinh d6 van hoa,
khoa hoc k¥ thuat, chuyén mén nghiép vu...

- Tiéu chuan vé dao dac tinh than, tinh trung thyc, ky luat...

- Tiéu chuan vé cam xuc, tinh cam: tinh khi diém dam hay néng nay...

- Tiéu chuén x4 hoi: c6 kha ning hoa nhap vao xa hoi hay khong? Trong pham
Vi hep do 1a kha nang hoa hop, hop tac véi moi nguoi.

b, Budc 2: Thong bao tuyén dung

Sau khi x4c dinh rd nhu cau lao dong can tuyén cho cong viéc nao, ) luong
bao nhiéu, céc tiéu chuan can dat cua nguoi lao dong thé nao doanh nghiép can thong
bao rong rai viéc tuyén lao dong cta minh.

+ Céc hinh thtrc thong bao tuyén lao dong gom:

-Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching: bao chi, phat thanh,
truyén hinh, internet...

- Dén cac bang thong bao ¢ noi dong nguoi qua lai, ¢ tru sé doanh nghiép, noi
c6 nhiéu dbi twong can tuyén

- Nho cac truong dai hoc va chuyén nghiép gidi thiéu va tim nguoi gitp

- Nho céc trung tm tu van giéi thiéu viéc 1am

+ Du thong bao bang hinh thtrc ndo, ndi dung thong bao can 1o rang, day du
cac thong tin chi tiét:

- Tén doanh nghiép can tuyén lao dong

- Vi tri can tuyén lao dong

- NO1 dung cong viéc lam

- Cac tiéu chuan tuyén chon

- Ché do dii ngd

- Ho so gidy to, vin bang can co

- Han nop ho so

- Ngay, gio, dia diém tuyén chon

- Noi dung va phuong phap tuyén

- Céch thirc duy tri lién lac

¢, Budc 3: Tiép nhan va nghién ciu hd so du tuyén

Viéc tiép nhan va nghién ctu hd so du tuyén cho phép phat hién nhing diéu
Kién, tiéu chudn con thiéu ciia ngudi Xin viéc vé mit tha tuc, gidy to, vin bang... (hd
so dd day du chua, thiéu nhimg gi, cac van bang c6 hop 18, co phu hop voi nganh
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dang tuyén khong...) dé yéu cau bd sung hoac loai bo ngay nhitng dbi tuong thuc su
khong du diéu Kién xét tuyén.

Nghién cru ky hd so ctia nhitng nguoi du tuyén s& phat hién duoc nhitng dau
hiéu can luu ¥ va du Kién trudc cac ndi dung can phong van sau do.

Mt khac, qua nghién ctru ho so ciing so bo hiéu dugc mot phan pham chat va
nang lyc cua ddi tuong duy tuyén.

* Xac dinh va thuc hién noi dung, phuong phap danh gia cac tiéu chuan.

Nha quan trj nhan sy can xac dinh rd va to chiic thyuc hién trén thuc té noi dung,
phuong phap kiém tra, danh gia cac tiéu chuan tuyén chon lao dong cho tung chic
danh cong vigc.

Noi dung Kiém tra danh gia phai thuc sy tiéu biéu cho mdi tiéu chuan duoc
danh gia. Chang han dé danh gia kha nang 1am viéc phai lva chon ndi dung kiém tra
1a chuyén mon, nghiép vu chinh (ca 1y thuyét va thyc hanh) véi trinh d6 tuong xing
yéu cau da xac dinh. Ngoai ra, tuy Vi tri va tinh chit cong viéc con kiém tra ca trinh
d6 ngoai ngit, vi tinh... Con dé danh gia tiéu chuan dao dwc, can kiém tra tinh trung
thuc, ¥ thire trach nhiém ctia ngudi du tuyeén.

C6 xac dinh duoc rd ndi dung can Kiém tra, danh gia méi xac dinh dugce phuong
phap kiém tra, danh gia phu hop. Chang han, dé kiém tra kién thiac chuyén mén,
ngoai ngir c6 thé dung phwong phap thi viét hay van dap. Con kiém tra k§ ning thuc
hanh, tri thong minh, nhan cach thi ding phuong phap tric nghiém.

d, Budc 4: Phéng van so bd

e, Bugc 5: Phong van sau

Noi dung phong van can tap trung vao cac cau hoi ma thong qua viéc tra 10
chung c6 thé danh gia dugc kién thuc, sy thong minh, ca tinh, dong co, sé thich...
ctia ngudi du tuyén.

Trong qué trinh phong van can chu ¥:

- Noi dung phong van can duoc chuan bj (hoach dinh). Tuy nhién phai chu
dong thay doi ndi dung theo cac cau tra 10i cia nguoi duoc phong van.

- Tim hiéu k¥ vé hd so cua tng vién dé biét rd vé ngudi minh dang phong van

- Nim viing nhitng chi tiét vé cong viéc dang phong van

- Khong dat cac cau hoi dong: chi tra 101 c6 hodc khong, lam mét co hoi trinh
bay, boc 16 minh cia Gng vién.

- bat cau hoi phai bam sat vao ndi dung danh gia.

- C gang gat bo nhimg dinh kién vé nhiing gi da biét vé tng vién

- Phai chu ¥ ldng nghe, ton trong ngudi dur tuyén, tao ra bau khong khi tin cay,
than mat va cdi mo.

- Tao co hoi cho tmg vién c6 co hoi hoi lai, duoc trao doi

- Ghi lai nhitng gi dugc phong van va cac hiéu biét can thiét vé nguoi duoc
phong van.
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* Trong mot s trudng hop c6 thé tham tra lai qua trinh dao tao hoic qua trinh
lam viéc & co quan cii dé xac dinh tinh dung dan cua nhiing diéu viét trong don va
hd so ctia nguoi du tuyén ciing nhu cac thong tin khac thu nhan dugc.

f, Bugc 6: T6 chuc thi tuyén

Trong diéu kién thi truong lao dong cung Ién hon cau, cho phép cac doanh
nghiép co quyén lua chon lao dong thi t6 chuc thi tuyén 1a cach 1am hop 1y, dam bao
danh gia khach quan ddi tugng du tuyén.

Tuy thudc noi dung thi tuyén, ngudi ta sir dung nhiéu hinh thtrc khic nhau. Cac
hinh thirc 6 thuong la:

- Thi viét: Thi viét thuong ap dung dé danh gia kién thic chuyén mon, nghiép
vu va cac hiéu biét chung c6 lién quan dén cong viéc.

vu diém: danh gia nhan thic cia d6i twong du tuyén duge khach quan, néu coi
thi va chdm thi duoc tién hanh nghiém tac.

- Thi van dap: (Hoi - dap truc tiép): Panh gi truc tiép qua nghe tra 161 cau hoi
c6 thoi gian chuan bi.

ru diém: nhanh chdng xac dinh duoc két qua caa mdi ngudi dy tuyén. Bén canh
nhitng danh gia vé kién thirc chuyén mon con c6 thé danh gia duoc céc tiéu chuan
khac nhu: ngoai hinh, tinh khi, cach dién dat... cia nguoi du tuyén.

Nhuoc diém: d& bi anh huéng bai tinh cam va nhan thic cha quan cta ngudi
phong van.

- Thi trac nghiém: Thuong dung dé danh gia tri thong minh, k¥ ning, ki xao,
Su quan tam, nhan cach (tinh khi, dong co...) cua trng vién.

Tuy vao muc dich trac nghiém ma nguoi ta st dung hinh thirc, phuong phap va
ky thuat tric nghiém phu hop. Trén thuc té cac doanh nghiép thudng dung tric
nghiém thuc hién moé phong.

Tric nghiém thuc hién mé phong dua vao nhing dit Kién phan tich cong viéc
va hanh vi 1am viéc mé phong hoic 1am viéc thuc sy cia ngudi xin viéc dé danh gia
kha nang cuia ho.

* Panh gia tng vién va quyét dinh lya chon:

Pé cho viéc danh gia cac tng vién dugce chinh xac, ta c6 thé dung phuong phap
cho diém cic tiéu chuan danh gia & mdi nguoi.

+ Tiéu chuan 1: Kién thic, k§ nang:

- Trinh d§ chuyén mon nghiép vu

- Trinh d6 nhan thire chung va nhitng van dé c6 lién quan nghé nghiép

- Trinh d6 ngoai ngir

- Trinh d0 tin hoc va st dung may vi tinh

+ Tiéu chuan 2: Pong co thuc day

- Vi sao tir bo cong viéc cii?

- Vi sao xin lam ¢ doanh nghiép minh?
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- Pong co, mong mudn thyc cua ho 1a gi?

+ Tiéu chuan 3: Kinh nghiém

- Nhiing cong viéc va chuc trach da dam nhiém

- Nhiing thanh cong da dat duoc

- Nhitng rai ro that bai da phai chju

Sau khi d4 cho diém céc chi tiéu trén, ta c6 thé tong hop lai bang cach cong
diém don gian hoic cong diém c6 tinh hé sb tim quan trong cua tirng chi tiéu va lya
chon nguoi nao co tong sé diém cao nhat.

g, Budc 7: Panh gia va thong bao két qua

h, Budc 8: Ky hop dong lao dong

* "Lam mém" ngudi mai tuyén dung va pha v thoi quen x4u caa ho.

Pay khong phai 1a tha tuc bat budc ddi voi moi trudng hop duoc tuyén dung.
Song n6 1a kinh nghiém tét nhat dé rén luyén ngudi lao dong méi. Theo cach nay,
ngudi Mai tuyén dung duoc giao mot khdi lugng cong viéc Ion trong diéu kién 1am
viéc rat kho khan. Muc dich cua viéc nay la:

- Tao co hdi cho nguoi lao dong thir st va boc 16 tat ca cac kha niang cua ho

- Budc ngudi méi duoc tuyén boc 16 hét yéu diém, nhuge diém qua d6 ho tu
danh gia dung minh, bo tinh tw man, nay sinh tinh manh dan, nhu cau nho va ngudi
khac. Tir d6 hinh thanh tinh dong doi, chap nhan nhau va hop tac gitta ngudi Mai
véi tap thé ci.

2.2. B0 tri va sir dung nhén sw

a. Nguyén tic va yéu cau cua td chirc lao dong

Cdc nguyén tac:

+ Nguyén tic 1: T6 chiic lao dong theo “Logic hiéu suat”

+ Nguyén tic 2: T6 chiic lao dong theo “Logic tinh cam”

+ Nguyén tic 3: Pong co va su “lam giau” cac cong viéc

Cdc yéu cau: 5 yéu cau

+ Thich nghi vé chat lugng, tic 1a doanh nghiép phai:

- M6 cua, hudng vao thi truong.

- Chit lwong va nhu cau cua khach hang 1a ménh Iénh cao nhét.

- Pam bao 5 khong: Khong sai, khong chd doi ddi véi khach hang; khong ton
dong; khong hong hoc, truc tric; khong gidy to hinh thic gay phién ha.

+ Giao luu va dbi thoai:

- Pam bao tinh than coi ma, déi thoai.

- Tang cuong cac cudc tiép xtic hang ngay, khong hinh thic.

- Nguoi lanh dao phai tro thanh nguoi ¢6 vil.

+ Trach nhiém va tu quan:

- Phai bao vé va duy tri sy tin cay 1an nhau.
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- Phai phat huy tinh ty quan, tu chiu trach nhiém.

- Cap trén tang cuong uy nhiém va uy quyén cho cp dudi.

- Lanh dao bang muc tiéu, cho phép cap dudi ty do lua chon giai phap hanh
dong.

+ Pao tao va tinh thong nghé nghiép:

- Bao tao nhan vién 13 nét ndi bat cua khoa hoc quan tri hién dai, tao diéu kién
cho ho tinh thong nghé nghiép.

- Phai 1am cho mdi nhan vién cung véi Viée “cang ngay cang c6 ban tay vang”
1a “cang ngay cang c6 mot cai dau”.

+ Huy dong va tong hop:

- Huy dong moi nguoi tap trung xung quanh mot dé an, mot chuong trinh.

- Trén co s& d6 tao ra ¥ nghia va xac dinh phuong huéng cia modi nguoi, tir do
tao sy nhét tri chung cta tap thé dbi véi cac gia tri ciia doanh nghiép.

b. Xay dung va quan tri nhom trong qua trinh quan tri nhan sy

+ Cac loai nhom:

Nhom 14 mot khai niém dung trong quan tri nhan sy dé chi mot tap hop nguoi
co dac trung sau:

- C6 cung mot dac trung hay dat dugc cung mét thoa hiép.

- C6 cung mot ngdn ngir 1am viéc théng nhat.

- C6 sy phan cong phan viéc va xac 1ap cac mdi twong quan gitta nhiing thanh
vién ctia nhom trong mot su quan 1y diéu hanh chung dé thuc hién nhiém vu chung
cua nhom.

Nhu vay viéc thanh 1ap nhém khong chi don gian 13 viéc lap ghép, sap xép
mot s6 nguoi ¢6 kha nang thuc hién mot cong viéc.

C6 hai loai nhom nguoi

- Nhom chinh thirc: La mot bo phan c6 trach nhiém hoan thanh
nhiém vu cua doanh nghiép duoc thanh 14p mot cach chinh thirc dé hoan
thanh nhirng nhiém vu riéng, xac dinh va thuong xuyén.

- Nhoém khong chinh thire duge hinh thanh dé ing pho voi cac tinh
hudng dic thu, trong mot thoi gian ngén, cac thanh vién cua nhom it co
mdi quan hé véi nhau vé mit td chic va theo tirng nhom, duoc giai tan sau
khi thuc hién xong cong viéc.

+ Céach thic chon nhom (thanh 1ap nhom)

Phai lya chon va xay dung nhom cé su bu trir vé cac diém manh va yéu, cac
dang thirc ngudi phu hop véi tinh chat va dic diém caa tirng nhiém vu can phai thuc
hién.

Trong truong hop phai str dung cac nhom co sin cling can xem xét, danh gia
lai, tir d6 ma co su diéu chinh va ting cudng can thiét.

2.3. Pao tao va phat trién nhan sy
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a. Pao tao — huan luyén nhan sy

+ Noi dung huan luyén nhan su tap trung vao:

- Pham chét dao duc, nhét 1a tinh trung thuc, ¥ thic to chtc Ky luat, ¥ thirc trach
nhiém va tinh tu giac.

- Kién thirc ki nang nghé nghiép

+ Céc hinh thtc dao tao huan luyén nhan sy

- Huén luyén lan d¢au: Nhan vién méi dugc tuyén dung vao lam viéc cho doanh
nghiép phai trai qua giai doan “lam mém” — hoi nhap vao moi truong lam viéc. Huén
luyén lan dau nam trong chuong trinh hoi nhap dé.

- Huén luyén ndi bo: Do noi b doanh nghiép hay cac bo phan cong tac trong
doanh nghiép thuc hién, duoc tién hanh thuong xuyén nham muc dich bo sung nhirng
kién thuc, k§ nang cho nhan vién dé ho thuc hién tt cong viéc hién tali.

Hinh thirc nay ¢ wu diém:

e  Cac kién thuc duoc bd sung kip thoi va sat vai yéu cau caa cong
Viéc.

e Hinh thirc t6 chirc linh hoat, khong 1am gian doan cong viéc.

e Tiét kiém duoc chi phi.

- Huén luyén chinh quy: Puogc thyuc hién bang cach cir ngudi theo hoc mét thoi
gian tai cac co s dao tao chinh quy dé nham muc dich nang cao trinh do, chuyén
huong nghé nghiép, chuan bi nguén dé phat trién nhan su. ..

Uu diém: Kién thire c6 tinh hé théng va khai quat cao, cach tiép can mai me,
diéu kién hoc tap thuan loi.

Nhuoc diém: Budc ngudi hoc tap phai tach roi cong viée 1am anh hudng dén
hoat dong chung caa doanh nghiép, nhiéu khi noi dung khong sat véi muc dich dao
tao, chi phi cao.

+ Céac phuong phap dao tao huan luyén nhan vién

- Kém cap hay huan luyén tai chd: La phuong phap sir dung nhitng nhan vién
c6 tay nghé cao, kinh nghiép lam viéc dé kém cio nhan vién méi vao nghé.

- Pao tao nghé: La hinh thirc két hop hoc 1y thuyét voi kém cap tai noi lam
viéc, thuong dugc ap dung trong viéc doa tao cac cong nhan k¥ thuat, nguoi lam
nghé tha cong.

- Str dung dung cu m6 phong: La phuong phap dao tao dua vao cac mo hinh
gidng nhu trong thuc té nhu viée xay dung cdc cira hang, doanh nghiép 4o trén mang
dé 1am noi cho nguoi hoc thuc tap, cang cd 1y thuyét.

+ Céac phuong phap huan luyén nang luc quan tri

- Céc tro choi kinh doanh: D6 1a sy mo phong cac tinh hudng kinh doanh diém
hinh hay dic thu trong thuc té. Nhitng ngudi tham gia tro choi s& phai dam nhan
nhitng chizc vy quan tri khac nhau dé phén tich thong tin va dua ra cac quyét dinh
ctia minh vé céc linh vyuc hoat dong nhu huy dong von, gia ca...

83



- Nghién ctru tinh huéng: phuong phap nay dua ra nhitng tinh hudng kinh doanh
khac nhau nhung chi nham giai quyét mot van dé nhat dinh. Sau dé giang vién cling
hoc vién phan tich, trao d6i loi giai cua ting nguoi.

- Phwong phap md hinh ¢ng st: Phuong phap nay thuong duoc si dung dé phat
trién Ky nang ctia cac nha quan tri. Cac mo hinh quan tri dugc soan thao va ghi lai
trong cac bang video sau d6 dé chiéu cho cac hoc vién quan sat xem cac nha quan
tri tng str nhu thé nao trong cac truong hop khac nhau.

- Phuong phéap nhap vai, dong kich: Phuong phap ndy dua ra mot tinh hudng,
yéu cau ngudi hoc phan tich va sau d6 nhap vao vai dé giai quyét van dé.

- Luan phién cong viéc: La phuong phap thay doi cong viéc cua cac nha quan
tri nham cung cap cho ho nhiing kién thirc rong hon va cé diéu kién dé tiép xuc véi
hoan canh thuc té khac nhau.

b. Phat trién nhan sy

* Phat trién nhan sy

Phat trién nhan sy duoc thuc hién dudi hinh thirc thang tién, dé bat nguoi dudi
quyén vao cac chuc vu cong tac cao hon, hoac giao cho nhan vién lam nhirng cong
viéc quan trong hon, doi hoi trinh d6 chuyén moén cao hon so véi chic vu va cong
viéc ma ho dang dam nhan.

Phat trién nhan sy 13 yéu cau tat yéu khach quan trong qua trinh ton tai va phat
trién cua DN. DN can c6 quy hoach vé nhan su, can bd va thuong xuyén cham lo,
bdi dudng, tao diéu kién cho ting ca nhan c6 co hdi thir sic, tu thé hién ning luc,
duogc thang tién. N6i cach khac cac doanh nghiép phai c6 phuong 4n chu dong giai
quyét cac van dé:

- DBé bat, b nhiém nhan sy vao cac chuc vu quan tri.

- Tuyén dung maéi dé b sung

- Thay thé va giai quyét nhitng van dé phat sinh khi c¢6 ngudi thuyén chuyén
hoac roi bo DN.

Viéc dé bat, bd nhiém nhan sy vao cac chirc vu quan tri c6 thé tién hanh theo 2
cach:

Mot 1a: Theo trinh tu.

Theo d6 nhimg nhan vién gioi nghé dugc dé bat vao chtc vu quan tri bac thap,
roi tir d6 co thé tién 1én. Cac quan tri vién bac thap dé bat 1én bac trung gian, bac
trung gian dé bat 1én bac cao... Mdi lan thang tién can duoc dio tao bdi dudng dé co
bang cap twong ung.

Hai 13, x4c dinh rd yéu cau ting chirc danh va to chuc thi tuyén tir cac ngudn
khac nhau.

Viéc phat trién nhan su trong doanh nghiép duoc quan tam, lam tét s& c6 tac
dung dong vién, kich thich nguoi lao dong hang say lam viéc, tich cuc hoc tap tu
dudng dé tién bo khong ngung.
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2.4. Panh gia va dai ng¢ nhan sy

a. Banh gia nhan sy

+ Muc dich ctia danh gia nhan su

- Nang cao kha nang thyc hién cong viéc cia nhan vién.

- Lam co s& cho cong tac quy hoach nhan sy cua doanh nghiép

- Giup nhan vién diéu chinh, stra chita cac sai 1am trong qua trinh lam viéc,
d6ng thoi 1am co so dé kich thich, dong vién ho trong cong viéc.

- Doanh nghiép c6 diéu kién va co sé phat hién nhiing tiém ning nhan sy cho
phat trién toan dién d6i voi mdi ngudi va nang cao hiéu qua kinh doanh ddi véi
doanh nghiép.

+ Cac phuong phap danh gia nhan sy

- Phuong phép mtc thang diém: Theo phuong phap nay, danh gia nang luc luc
nhan vién dugc thong qua mot bang diém. ¢ d6 1iét ké nhirng yéu cau chu yéu doi
v6i nhan vién khi thuc hién cong viée nhu s6 lwong, chat luong, hanh vi, tac phong,
trién vong phat trién. ..

- Phuong phap xép hang c6 thé dung cach so sanh cip. ¢ ddy ting cip nhan
vién 1an luot dugc dem so sanh vé nhimg yéu cu chinh, nguoi dugc danh gia tot
hon hén c6 diém cao hon.

- Phuong phap ghi chép — du trit: Nguoi lanh dao ghi lai nhitng vu viéc quan
trong, nhitng nhiém vu tich cuc, tiéu cuc trong qua trinh cong tac ctia nhan vién.
Theo dbi, kiém tra sira chita sai sot cia nhan vién, giup ho tranh duoc nhitng sai lam
trong qua trinh thuc hién cong viéc.

- Phuong phap quan sat hanh vi: Phuong phap nay thuc chat 1a quan tri quan
sat hanh vi thyc hién cong viéc ctia nhan vién. Phuong phéap nay cin ¢t vao hai yéu
t6: s6 1an quan sat va tan s nhac lai ctia cac hanh vi. Nguoi 1anh dao s& danh gia
dugc tinh hinh thuc hién cong viéc cta timg nhan vién. Phuong phéap nay khéc phuc
duoc nhiéu nhugc diém cta mot s6 phuong phép khac, tuy nhién phuong phéap nay
cha yéu huéng vé hoat dong hon 1a két qua va phu thudc nhiéu vao trinh d6 cua
nguoi danh gia.

- Phuong phap quan tri theo muc tiéu: Theo phuong phap nay trong tdm cua
viéc danh gia chuyén tir cac dirc tinh sang dic tinh c4 nhan thong qua sy hoan thanh
cong Viéc, vai tro trong tai ctia nha quan tri thé hién trong viéc ¢b van, tu van; vai
tro cua nhan vién tir bang quan, thu dong sang tham gia tich cuc chu dong.

- Phuong phép dinh huéng: Phuong phap nay dugc thuc hién theo trinh ty gom
4 budc co ban sau:

* X4ac dinh cac yéu cau cha yéu khi thuc hién cong viéc
* Phan loai mirc do thoa man yéu cau khi thuc hién cong viéc.
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* Panh gia tam quan trong cia cac yéu cau ddi voi hiéu qua thuc hién cong
Viéc cua nhan vién

* Panh gia tong hop vé nang luc thyuc hién céng viéc ctia nhan vién.

b. Pai ngd nhan sy.
+ Pii ngd tai chinh ddi v6i nhan sy
- bai ngd truc tiép (Tién luong, tién thuong)

* Luong 1a s6 tién nguoi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong twong g
Vi s6 luong va chat lugng lao dong cia ngudi lao dong da hao phi trong trong qua
trinh thuc hién cong viéc ma nguoi st dung lao dong giao.

* Tién thuong 1a nhitng khoan ma ngudi lao dong nhan dugce do ¢ nhiing
dong gop trén mirc binh thudng (cé thé coi tién thuong 1a mot bo phan cua tién
luong).

Viéc xac dinh mirc luong ctia nhan vién phai tudn thu mot s6 nguyén tic sau:

Tuong xtng véi kha nang caa ho.

Tuong xtng véi két qua cong viéc cua ho

Phu hop cau véi chinh sach hién hanh ctia nha nuéc.

Phu hop véi chinh sach ctia doanh nghiép.

Trong thuc tién, cac doanh nghiép thuong ap dung mot hoic ca hai hinh thuc
tra luong: Theo thdi gian va theo san pham.
- Pii ngd tai chinh gian tiép:
Nhitng khoan dai ngd nay khong dua vao sd luong va chit luong lao dong ma
phan 16n mang tinh chat binh quan. P6 cha yéu 1a cac khoan tro cap va phuc loi
* Tro cip ma ngudi lao dong dugce huang bao gom bao hiém, trg cap y
té, tro Cép gido duc, di lai...
* Phuc loi ma ngudi lao dong dugce huong bao gom tién huu tri, qua hay
tién nhan dip cac ngay 18, tét, di nghi, diéu dudng...
+ Dai ngo phi tai chinh

Dii ngd phi tai chinh bao gdm dai ngd thong qua cong viée va dai ngd thong
qua moi truong lam viéc.

- Thong qua cong viéc: Nguoi nhan vién s& cam thay hang say lam viéc néu c6
nhitng yéu t6 sau:

. Pugc giao nhiém vu hing thu.

. Trach nhiém.

. Cong viéc doi hoi mic phan dau.

. C6 co hoi duoc cap trén nhan biét thanh tich

. Cam giac hoan thanh cong viéc.

. C6 co hoi dugce thang tién.

- M6i trudng 1am viée: nhan vién s& hang hai 1am viéc khi c6 cac diéu kién sau:

. Chinh sach hop 1y.

86



. Bong nghiép hop tinh

. Diéu kién 1am viéc thoai méi.

. Gio lam uyén chuyén

. Chiasé cong viéc..

* Quan tam den nguoi lao dong

Con ngudi 13 von quy, 1a tai san quan trong nhat caa doanh nghiép. Vi thé, nha
quan tri nhat 1a ngudi dung dau phai thuong xuyén quan tdm, chim soc nhiing ngudi
dudi quyén, huan luyén, dong vién, khich 1¢ ho phan dau trd thanh nguoi lao dong
gioi, co dao duc tét va gan bo véi DN.

Su quan tdm, chdm séc ngudi lao dong phai thé hién bang nhitng viéc 1am cu
thé tir chit truong, triét Iy caia DN dén cach ddi xir ciia cac cap quan tri, tao ra bau
khong khi thoai mai, trong d6 moi nguoi Séng chan tinh, céi mo, hoa hop, than mat
va gan bo v6i nhau, cing lao dong va huong thu theo su céng hién cia mdi nguoi.

Sy tham hoi, dong vién ting qua nhan ngay sinh nhat, I tét, 5m dau, hiéu hy,
tai nan... ciia nguoi 1anh dao ddi véi nhan vién thudc quyén thudng gay 4n tuong siu
dam va co tac dung cb vii, dong vién 16n d6i v4i nhan vién, ngudi lao dong trong
DN.

TOM TAT CHUONG 4
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thiéu:

1. Khai niém, tim quan trong cta quan tri nhan su.
2. Céac ndi dung co ban cua quan tri nhan su.
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CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay khai niém, tim quan trong ctia quan tri nhn su.
2. Phan tich cac ndi dung co ban cta quan tri nhan su?
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai | cia trudng Pai hoc kinh té
quéc dan Ha Noi.

2. Giao trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai cia Truong Pai hoc Thuong
mai

3. Gido trinh Quan tri doanh nghiép ctia Truong Pai hoc KTQD Ha Noi.
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